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En prévision des pointes de trafic de la saison estivale, Aéroports de Paris met en service 
le 15 juin 2005 une salle d'embarquement d'une supe rficie de 12 000 m 2. Elle permettra 
d'accueillir de 1,5 à 3 millions de passagers au départ par an et de traiter simultanément  
6 vols gros porteurs au départ. 
 
La construction de ce bâtiment a représenté pour Aéroports de Paris un investissement  de 
15 M� . Il permet de retrouver en termes de portes d'embarquement pratiquement la capacité 
initiale du Terminal 2 E. 
 
Cette salle vient compléter le dispositif mis en place sur l'aéroport de Paris-Cha rles de 
Gaulle  après l'accident du 23 mai 2004.  
Le 15 décembre 2004, Aéroports de Paris ouvrait une salle d'embarquement, d'une 
superficie de 5 700 m2, capable d'accueillir 1,7 millions de passagers par an et de traiter 
simultanément 6 vols gros porteurs au départ. A la même date était mise en service une 
salle de 500 m2 dans le Terminal 2 C comportant 2 portes d'embarquement au large pour 
des vols long-courrier. 
 

 
 

Introduction 
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Le nouveau bâtiment, exclusivement destiné à l'embarquement, est situé au Nord des 
Terminaux E et F. L'enregistrement des passagers et des bagages se fait dans le corps 
central du Terminal 2 E. 
 
De conception  rectangulaire, le nouveau bâtiment s'étend sur 400 m de long. Il est d'une 
architecture simple et se déploie sur un seul niveau. Six portes d'embarquement permettent 
de traiter simultanément 6 vols long-courrier au contact.  
 
Sur les 12 000 m2 que compte la nouvelle salle, 6 400 m2 sont réservés aux espaces 
d'embarquement, 1 500 m2 aux surfaces  commerciales, 1 100 m2 à un salon Air France 
sans compter les surfaces dédiées aux services (services de l'Etat et autres partenaires, 
espaces enfants, sanitaires, salles de repli du personnel, locaux techniques…). 
Au total, les trois-quarts des surfaces sont dédiée s aux services pour les passagers.  
 
 

 
 

Vue extérieure de la salle d'embarquement 
 
 
 
 
 
 



 

 
5 

 
 
La nouvelle salle d'embarquement offre toute une gamme de facilités et de services pour le 
confort du passager. Ces aménagements traduisent de manière concrète la nouvelle 
politique d'Aéroports de Paris en faveur de ses clients. A terme, tous les terminaux 
bénéficieront de ces innovations, conformément aux engagements pris dans la charte 
"Destination Clients". 
 
 
�  La salle offre tout d'abord une grande lisibilité : dès que le passager entre dans la salle, 
il distingue nettement la zone commerciale et les 6 zones d'embarquement avec leurs 
sièges. 
Le choix des couleurs pour la moquette au sol permet également de bien s'orienter : gris 
pour les zones d'attente et bleu pour l'entrée et les zones de circulation. 
 
 
�  La signalisation  facilite le déplacement du passager dans la salle d'embarquement. 
Chaque porte d'embarquement est clairement identifiée. 
 

 
 

Vue intérieure de la salle avec la signalétique,  
les commerces à gauche et les sièges à droite 

 
 
�  Les passagers pourront profiter d'espaces d'attente particulièrement accueillants  et 
ouverts  grâce au nombre important de sièges dans les zones d'embarquement : 1250 
sièges, répartis en 6 groupes.  

De nombreuses facilités pour les passagers  
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Ces sièges , assortis à la couleur des murs, sont en cuir couleur lie de vin sur un pied en 
acier moulé et les banques fin de vol comportent un plateau en marbre de carrare blanc, 
donnant à l'ensemble une tonalité haut de gamme et homogène. 
 
Ces espaces offrent également une très belle vue sur les nombreux avions stationnés juste 
devant la salle d'embarquement à travers une immense baie vitrée de 400 mètres. 
 
�  Les six portes d'embarquement sont situées le long de la façade Sud du bâtiment. Elles 
permettent un embarquement direct au contact de l'a vion  : un système de canopées  
télescopiques permet aux passagers de franchir directement les 20 mètres qui les séparent 
de leur avion à l'abri des intempéries. En outre, ces canopées offrent une garantie en termes 
de sécurité et de sûreté puisque les passagers suivent un chemin délimité et protégé. La 
partie haute de ces canopées est transparente, ce qui permet aux passagers d'apercevoir 
l'avion dans lequel ils vont embarquer. Ces canopées nous viennent des Etats-Unis et c'est 
la première fois qu'elles équipent un aéroport français. 
 
�  De nombreux écrans d'affichage informent les passagers sur leur vol : on y trouve deux 
écrans à l'entrée de la salle d'embarquement, deux écrans à proximité du bar récapitulant les 
vols au départ et un écran de téléaffichage par porte d'embarquement (technologie TFT ou 
Plasma, avec de grands écrans). 
 
 

 
 

Ecrans d'affichage des vols 
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Signalisation des stèles de diffusion de la chaîne aéroportuaire AEO 
 
 
 
Dans les espaces d'attente sont disposés les écrans plats diffusant la chaîne AEO, des 
stèles publicitaires et des écrans Air France qui renseignent les passagers sur ses vols. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En outre, des comptoirs "service clients" d'Air France, situés dans l'espace d'embarquement 
fournissent des renseignements complémentaires aux passagers. 
 

 Aéo, développé avec JC 
Decaux, est un nouveau 
service pour renforcer 
les liens d'Aéroports de 
Paris avec ses 
passagers. Au  
programme d’Aéo, six 
grandes thématiques : 
des informations, des 
informations pratiques, 
du sport, de l’évasion, de 
la culture et les coulisses 
d’ Aéroports de Paris. 
Aéroports de Paris 
proposera Aéo dans 
tous ses  terminaux d'ici 
à 2006: au total, Aéo 
sera diffusée sur 300  
écrans. 

Aéo est la première 
chaîne de télévision 
aéroportuaire 
française d’information 
et de divertissement. 
Média de proximité 
diffusé en continu, 
Aéo adapte sa 
programmation, écran 
par écran, en fonction 
des terminaux et des 
lieux d’implantation 
dans les aérogares. La 
chaîne est diffusée 
aux points de passage 
obligatoires des 
passagers. 
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Le parcours du passager commence dans le Corps Central du Terminal 2 E où ont lieu les 
enregistrements. Au total, 52 banques accueillent les passagers au départ. 
 
 

Ceux-ci se dirigent en-
suite vers l'isthme où ils 
passent les contrôles 
d'émigration par les 
filtres de Police, immé-
diatement suivis des 
contrôles de sûreté. 
Sept Postes d'Inspec-
tion Filtrage permettent 
une bonne fluidité du 
cheminement des pas-
sagers. 
 
 
Après les Postes 
d’Inspection Filtrage, les 
passagers rejoignent la 
première salle d'embar-
quement temporaire. De 
là, les passagers qui 
embarquent de la 
seconde salle y sont 
acheminés dans des 
navettes qui partent 
toutes les 5 minutes ; le 
trajet dure 10 à 15 
minutes. 
 
 
 
 
 
 
 
Vue en coupe de la nouvelle 
salle et localisation des 
services 

Le parcours du passager  
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Les espaces commerciaux occupent près de 15 % de la surface totale du bâtiment, soit 
1500 m2. L'importance accordée aux surfaces commerciales concrétise la volonté affirmée 
par Aéroports de Paris de développer ses activités commerciales et d'en faire un pôle 
particulièrement attractif pour les passagers. 
 
Deux idées fortes ont présidé à l'organisation des commerces dans la salle :  
- regroupement des commerces au centre de la salle 
- regroupement des offres en proposant plus de choix dans moins de boutiques 
 
 

 
 

Répartition des espaces dans la salle 
 
 
�  La première idée consiste à créer un vrai pôle d'attraction  en disposant tous les 
commerces au centre de la salle : la zone commerciale est exactement au cœur du flux des 
passagers, qui passent par les boutiques pour se rendre dans la zone d'embarquement.  
Avec peu de vitrines, les boutiques sont très ouvertes sur le flux des passagers et la 
boutique gastronomie est même complètement traversante. 
 
En outre, le bar, L'Envol, situé à proximité des boutiques attire les passagers dans cette 
zone pour qu'elle ne soit pas uniquement une zone de passage vers la salle 
d'embarquement. Ce bar-terrasse de 250 m2 proposera de la restauration légère (salades, 
sandwichs), des boissons fraîches ou chaudes et des pâtisseries. 

Des commerces spacieux et des services accueillants  
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�  La seconde idée consiste à proposer une large  gamme de produits dans un nombre 
limité de boutiques : 
- Dans le pôle gastronomie Gourmet (186 m2), on trouvera une offre orientée vers "l'art de 
vivre à la française" avec des spécialités, de la confiserie ainsi que des produits et des 
cadeaux régionaux. 
- La boutique multistore, immense avec ses 665 m2, regroupera une offre très large 
proposant parfums, cométiques, alcools et tabacs ainsi qu'une cave à cigares et une offre 
Virgin de photo-video-son, des bagages, des accessoires de voyages, des articles et 
accessoires de mode (lunettes, foulards...). 
- Une enseigne Relay de 140 m2 qui proposera de la presse, de la librairie, de la petite 
confiserie et des souvenirs. 
 
 
La nouvelle salle regroupe ainsi l'essentiel des of fres proposées dans les autres 
terminaux. 
 
 
�  Un espace  enfants a été spécialement aménagé. Il comprendra trois espaces bébés 
avec des tableaux d'éveil permettant d'occuper les plus petits, un espace de jeux avec une 
cage écureuil pour les plus grands et deux totems de jeux vidéo pour tous ! 
 
 

 
 

Cage écureuil 
 

 
 

L'un des totems de jeux vidéo 
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�  Les sanitaires , au nombre de 31 et regroupés en trois blocs, mettent à la disposition des 
passagers, outre les facilités habituelles, des nurseries pour les tout-petits. 
 
�  Un espace réservé au travail  permettra de s'installer à des bureaux et de brancher son 
ordinateur portable.  
 
�  La nouvelle salle d'embarquement est totalement équipée de bornes Wifi . 
 

 
 

 
�  Un salon Air France  de 1 100 m2 est intégré dans la salle d'embarquement : il peut 
accueillir 300 passagers. 
 
�  Deux distributeurs de boissons  seront répartis dans la salle pour l'agrément des 
passagers. 
 
�  On y trouvera également un comptoir de change.  
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Avec l'ouverture de la seconde salle d'embarquement, le Terminal 2 E sera en mesure 
d'accueillir plus de trafic : ainsi les deux nouvelles salles pourront traiter jusqu'à 25 départs 
par jour. 
 
De nouvelles destinations vont aussi pouvoir y être accueillies, essentiellement l'Afrique, le 
Moyen-Orient, l'Océan Indien et les Etats-Unis, avec une montée en puissance des vols à 
destination des Etats-Unis (arrivée de Delta Airlines en renforcement de Northwest). 
 
Cette nouvelle répartition des compagnies à la mi-juin permet de transférer certaines 
activités comme celles de Delta Airlines vers le terminal 2E et ainsi d'absorber la croissance 
des compagnies de CDG2 tout en offrant une meilleure qualité de service aux passagers. 
 
 
A ce jour, la nouvelle salle d'embarquement accueille 19 destinations : 
 

�  Afrique 
- 5 vols par semaine vers Ouagadougou 
- 4 vols par semaine vers Lomé 
- 5 vols par semaine vers Cotonou 
- 7 vols par semaine vers Bamako 
- 7 vols par semaine vers Dakar 
- 2 vols par semaine vers Niamey 
 

�  Moyen-Orient 
- Djeddah trois fois par semaine 
- Le Caire dix fois par semaine (continuation vers Amman et Damas) 
 

�  Océan Indien 
- un vol par jour à destination de Madras 
- sept vols par semaine vers Bombay 

 
�  Amérique du Nord 

- chaque jour deux vols pour New York JFK et Cincinnati 
- 14 vols par semaine pour Detroit 
- 18 vols par semaine pour Mexico, 
- 4 vols par semaine pour Atlanta 
- 7 vols par semaine pour Philadelphie 
- 7 vols par semaine pour Chicago O'Hare Intl 
 
Les compagnies assurant ces vols sont membres de l'alliance Skyteam : Air France, 
Aeromexico, Delta Airlines et Northwest. 

Une nouvelle répartition des compagnies  
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En huit mois seulement, Aéroports de Paris a doté l'aéroport de Paris-Charles de Gaulle 
d'une nouvelle salle d'embarquement de 12 000 m2. 
 
Cette performance a été rendue possible grâce à la mobilisation de tous les 
personnels de la plate-forme de Paris-Charles de Gaulle, de toutes les entreprises 
participantes et à la nouvelle organisation mise en place depuis l'été 2003. 
 
La décision de construire la salle d'embarquement a été prise le 10 octobre 2004. Le 20 
novembre commençaient déjà les travaux de terrassement. 
 
Pour construire cette salle, Aéroports de Paris a choisi l'entreprise Legoupil Industries 
spécialisée dans les constructions commerciales industrielles ou tertiaires et dont la 
spécificité est d'intervenir dans des délais très courts. 
 
La livraison du bâtiment s'est effectuée le 14 juin 2005, six mois et demi seulement après la 
commande.  
 
Une des particularités de ce chantier est d'avoir été réalisé dans des délais extrêmement 
courts  avec un souci constant de sécurité, de simplicité et de qualité : les études et les 
travaux ont été réalisés simultanément, dans le respect des normes de sécurité.  
 
 
Les entreprises : 
 
> ADP Télécom : équipement de l'ensemble du bâtiment en télécom, dont zone Wi fi 
> Arsol : Moquettes 
> Bâtico88 : Gros Œuvre 
> BBS : Climatisation 
> CCM Mobilier : comptoirs d'embarquement 
> CEFF : Electricité 
> La Cadi : peinture et placoplâtre 
> Legoupil Industries : entreprise générale tous corps d'état 
> Legoupil Aménagement : Second oeuvre 
> Matteo Grassi : pose et dépose des sièges  
> Routière Morin : terrassement 
> Satrem : Protection incendie 
> Verre Bleu : Menuiserie extérieure 
 
 
 

12 000 m2 en 8 mois, 100 000 heures de travail : un délai de  
réalisation record 
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�  Le chantier a été réalisé par une équipe  de 50 à 120 personnes simultanément selon les 
périodes, sans compter tous ceux qui ont œuvré à chaque niveau pour que cette structure 
soit mise en service dans les délais imposés. Ce chantier a représenté 100 000 heures de 
travail tous corps de métier confondus. 
 
 
Les hommes clé : 
 
René BRUN : Directeur de l'aéroport Paris-Charles de Gaulle 
Il a assuré le lancement des différentes opérations en mettant en œuvre le dispositif concret 
pour pallier au déficit de capacité d'accueil. 
 
Franck GOLDNADEL : Directeur des terminaux 2 E / 2 F et de la gare TGV  
Avec toute son équipe, il a piloté les opérations réalisées dans les terminaux 
correspondants. 
 
Bernard CATHELAIN : Directeur de la Maîtrise d'Ouvrage Déléguée 
Il a assuré la maîtrise d'ouvrage déléguée de la réalisation de la nouvelle salle 
d'embarquement. 
 
Hubert de REBOUL : Chargé d'Opérations 
Il a piloté des opérations pour la réalisation de la nouvelle salle d'embarquement. 
 
Bruno PICCHIOTTINO : Maître d'œuvre 
Il a animé les équipes de la maîtrise d'œuvre en tant que chef de projet et Directeur des 
travaux. 
 
 


