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Aéroports de Paris construit, aménage et exploite des plates-formes aéroportuaires parmi lesquelles Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly et 
Paris-Le Bourget. Aéroports de Paris est le 2ème groupe aéroportuaire européen en termes de chiffres d'affaires aéroportuaire et le 1er groupe 
européen pour le fret et le courrier. Aéroports de Paris compte près de 460 compagnies aériennes clientes dont les acteurs majeurs du 
transport aérien. 
Bénéficiant d'une situation géographique exceptionnelle et d'une forte zone de chalandise, le Groupe poursuit une stratégie de 
développement de ses capacités d'accueil et d'amélioration de sa qualité de services et entend développer les commerces et l'immobilier. En 
2008, le chiffre d'affaires d'Aéroports de Paris s'est élevé à 2 527,0 millions d'euros et la Société a accueilli 87,1 millions de passagers.  

 
 

 

 Paris, le 17 mars 2009 

 

 

Le Terminal 1 de Paris-Charles de Gaulle fête ses 3 5 ans 
 et fait peau neuve 

 

Le Terminal 1 de Paris-Charles de Gaulle réouvre entièrement ses portes aux passagers 
après plus de 5 ans de travaux.  
Les architectes d'Aéroports de Paris ont transformé plus de 125 000 m² d'espaces 
d'accueil répartis sur 11 étages, tout en maintenant le bâtiment en exploitation,  pour 
atteindre un niveau de qualité de service conforme aux meilleurs standards 
internationaux. 
 
Les enjeux de la réhabilitation du Terminal 1 
Le 14 mars 1974, Aéroports de Paris accueillait ses premiers passagers dans le premier 
terminal de Paris-Charles de Gaulle, le Terminal 1. L'aéroport figure aujourd'hui au 6ème 
rang mondial en termes de trafic passagers. 
 
"35 ans et plus de 950 millions de passagers plus tard, Paris-Charles de Gaulle a connu 
d'importantes transformations pour accompagner la croissance du trafic aérien. Il 
regroupe aujourd'hui 3 terminaux ainsi que d'importantes infrastructures aéroportuaires, 
routières, ferroviaires et immobilières. La réhabilitation du Terminal 1 marque une 
nouvelle étape de cette évolution placée sous le signe de la qualité de service", explique 
Pierre Graff, Président Directeur Général d'Aéroports de Paris. 
 
En quelques décennies, le trafic aérien a connu un essor remarquable. L'expérience 
même du voyage en avion a évolué et les passagers, toujours plus nombreux et 
exigeants, ont désormais une autre façon de "consommer" les aéroports. 
 
La réhabilitation du Terminal 1 montre la volonté d'Aéroports de Paris de répondre aux 
nouvelles attentes des passagers en termes de fluidité, de sécurité et de confort.   
 
Un parcours fluide pour le passager 
Aéroports de Paris a souhaité faciliter et fluidifier le parcours du passager pour réduire le 
temps passé au départ ou à l'arrivée. 
 
Cet objectif a été atteint en libérant des espaces supplémentaires et en réorganisant les 
différentes étapes du parcours passager : 
 
- optimisation de l'accès grâce à CDGVAL, 
- réorganisation de la zone d'enregistrement, 
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- regroupement des postes des Douanes en un point unique pour réduire l'attente, 
- déplacement des postes d'inspection filtrage dans les salles d'embarquement pour 
optimiser les contrôles. 
 
 
Une qualité de service aux meilleurs standards inte rnationaux 
Les nouveaux espaces conçus par les architectes d'Aéroports de Paris sont à la fois plus 
larges, plus lumineux et plus confortables.  
 
- Les architectes ont privilégié la couleur et les matériaux transparents pour rendre 
l'espace le plus agréable possible (suppression de cloisons, nouveaux escaliers colorés, 
changement de l'ensemble du mobilier, rénovation complète des parkings). 
- Les surfaces de commerces et de services ont été sensiblement augmentées pour 
enrichir l'offre et satisfaire les attentes prioritaires des passagers : bien-être, shopping et 
loisirs. Près de 5 000 m² de commerces et restaurants (respectivement 2 500 et 2 450 m²) 
sont ouverts aux passagers avec des enseignes qui font le succès des boutiques 
d'Aéroports de Paris : Lacoste, Burberry, Hermès, etc. 
  

 

 
 Escalier hélicoïdale 

 
 

 
Grâce à ces nouveaux aménagements, le Terminal 1, qui est aussi le Hub français de 
Star Alliance, peut ainsi accueillir près de 11 millions de passagers par an dans les 
meilleures conditions. 
 

Nouveau restaurant "La Terrasse", 3 ambiances pour accueillir 
les passagers avec une vue panoramique sur l'aéroport et Paris 


