Les services événementiels d'Aéroports de Paris

Aéroports de Paris propose une palette de services d'accueil événementiel "a la carte" qui
répondent aux besoins des professionnels des salons, foires et congrés. Les services
"accueil événementiel" sont disponibles sur le site www.aeroportsdeparis.fr / rubrique :
Professionnels.

Un pavoisement événementiel

Afin d'assister les voyageurs affaires qui participent a
un événement en lle de France, Aéroports de Paris
leur propose un dispositif de pavoisement pour les
accueillir a I'aéroport.

Installé dés la sortie de l'avion, des kakémonos aux
couleurs de la manifestation délivrent un message de
bienvenue aux visiteurs et les accompagne lors de
leur parcours en aérogare.
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Une signalétique sur mesure

Une signalétique dédiée a I'événement guide les
passagers de la descente de l'avion jusqu'a la sortie de
l'aéroport. Ce dispositif peut-étre renforcé par la diffusion
d'un clip vidéo sur la chaine de télévision aéroportuaire
Aé&O, présente dans tous les terminaux.

Des comptoirs d'accueil personnalisés

Aéroports de Paris met a disposition des organisateurs
d'événement des comptoirs mobiles personnalisés.

Installés aux points d'arrivée des passagers, ils permettent
d'accueillir les participants de I'événement et de leur
remettre les documents, badges ou cadeaux de bienvenue.




Un parking réservé devant le terminal

Des emplacements situés au contact direct du

terminal

peuvent étre réservés par les

organisateurs d'‘événement pour y garer les
navettes ou véhicules de courtoisie.

Ces espaces sont surveillés par du personnel

dédié qui veille a l'usage exclusif du dispositif,
durant toute la durée de I'événement.

Les accueils VIP

Aéroports de Paris teste un nouveau
service VIP aupres de ses passagers : une
hétesse prend en charge le passager au
pied de l'avion.

Elle l'accompagne tout au long de son
parcours a l'aéroport et Iui permet
d'accomplir rapidement les formalités. Il
dispose d'un accés aux salons d'Aéroports
de Paris pour s'y reposer et se rafraichir.

Des Espaces d'information dédiés

Depuis juillet 2006, les Espaces Tourisme, créés en partenariat avec la Région lle de
France, accueillent les passagers et leurs proposent dés leur arrivée des informations
pratiques et un bouquet de services et produits touristiques pour agrémenter leur séjour a

Paris :

- plan et guide de Paris, brochures,
informations sur les manifestations
professionnelles, culturelles et
sportives...

- Réservation hotelieres, tickets de
transport, Paris Museum Pass, billets
excursions, cabarets, Disney...

Aujourd'hui, Aéroports de Paris propose
de mettre a disposition cet espace dédié
pour offrir un accueil privilégié aux
visiteurs et exposants de foires salons et
congres.



