AEROPORTS DE PARIS

Paris, le 30 juin 2005

Période estivale:
accueil renforcé dans les aéroports parisiens

Cette année, pour la période estivale, Aéroports de Paris prévoit une augmentation du trafic
passagers de 3% sur les aéroports de Paris-Orly et de Paris-Charles de Gaulle par rapport a
2004.

En prévision des pointes de trafic, les aéroports parisiens ont mis en service le 15 ju in 2005
une salle d'embarquement d'une superficie de 12 000 m* au terminal 2E. Elle peut accueillir de
1,5 a 3 millions de passagers au départ par an et traiter simultanément 6 vols gros porteurs au
départ.

Dans les terminaux, l'entreprise déploie et renforce son opération "Sourire” . Cet été, 260
jeunes (130 en 2004) viennent compléter les équipes d'Aéroports de Paris pour orienter, assister
et informer les passagers.

Depuis le 6 juin 2005, date de sortie de la nouvelle identité visuelle, les jeunes chargés de
l'accueil en aérogare portent désormais un polo orange avec le nouveau logo d'Aéroports de
Paris.

Nouveauté cette année, les renforts sont aussi prés ents en zone arrivée et dans les
parkings.

En zone arrivée , les "Gilets Oranges" assistent les passagers pour la livraison des bagages.
s les renseignent sur les différents moyens d'acces a Paris ou les orientent vers les parkings, les
navettes et les gares RER et SNCF.

D'autres équipes se déplacent dans les parkings pour aider les attendants qui recherchent
leurs véhicules ou le terminal d'arrivée d'un passager.
Les Gilets Oranges seront particulierement attentifs aux personnes a mobilité réduite, aux
personnes agées, et aux parents accompagnés de jeunes enfants.

Du 13 juillet au 31 ao(t, une trentaine d'artistes dessinateurs, danseurs ou comédiens animeront
les aérogares. La thématique cette année est Montmartre et le Moulin Rouge . Ce programme a
pour objectif d'offrir aux passagers un moment de détente lors de l'attente a l'aéroport.

Enfin, Aéroports de Paris invite les passagers a préparer leur voyage en consultant le nouveau
site internet www.aeroportsdeparis.fr.  Ce site s'adresse prioritairement aux passagers et
propose une multitude de conseils pour profiter des services mis a leur disposition dans les
terminaux et pour réduire le temps de passage aux points de contréle.

www.aeroportsdeparis.fr
Contact presse : Jérdbme Dutrieux 01 43 3570 70 -

Aéroports de Paris est l'autorité aéroportuaire de la région parisienne qui gére un complexe de 14 aéroports et aérodromes dans un rayon
de 50 km autour de Paris, parmi lesquels Paris-Orly et Paris-Charles de Gaulle. Trois axes définissent sa stratégie :

« Renforcer le coeur de métier : développer les capacités, optimiser I'efficacité, améliorer et enrichir nos services des plates-formes

« Exploiter pleinement le potentiel commercial et immobilier

« Valoriser les expertises a forte valeur ajoutée comme dans l'ingénierie, le management d’aéroports et les télécommunications.

En 2004, Aéroports de Paris a réalisé un chiffedfdires de 1821 ME et a accueilli 75,3 millionsp#essagers dans ses aéroports,

dont 51,3 millions & Paris-Charles de Gaulle.
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Prévisions de trafic

Cette année, pour les vacances d'été, Aéroports de Paris prévoit une augmentation du trafic
passagers de 3% dans les aéroports parisiens de Paris-Orly et de Paris-Charles de Gaulle
par rapport a 2004.

JUILLET - ESTIMATION

- Nombre de passagers Paris-Orly : 2.300.000
- Nombre de passagers Paris-Charles De Gaulle: 5.200.000

AOUT - ESTIMATION

- Nombre de passagers Paris-Orly : 2.200.000
- Nombre de passagers Paris-Charles De Gaulle: 5.200.000

Week-ends - ESTIMATION
Trafic passagers des week-ends (Vendredi/samedi/dimanche) pour les mois de juillet et aolt
(+jours fériés en rouge)

Paris Paris

Charles De Gaulle Orly
1-2-3 juillet 493.000 240.000
8-9-10 juillet 491.000 241.000
14-15-16-17  |juillet 668.000 285.000
22-23-24 juillet 494.000 233.000
29-30-31 juillet 498.000 274.000
5-6-7 ao(t 509.000 231.000
12-13-14-15  aolit 675.000 307.000
19-20-21 ao(t 514.000 227.000
26-27-28 ao(t 522.000 244.000
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Accueil en aérogare : doublement des effectifs

Plébiscitée par les passagers en 2004, les aéroports parisiens déploient et renforcent son
opération "Prévenance" pour faire face aux pointes de trafic estival.

Cet été, 260 jeunes (130 en 2004) viennent compléter
les équipes d'Aéroports de Paris pour orienter, assister

X .
et informer les passagers.

AEROPORTS DE PARIS

Depuis le 6 juin 2005, date de sortie de la nouvelle
identité visuelle, les jeunes chargés de l'accueil en
aérogare portent désormais un polo orange avec le
nouveau logo d'Aéroports de Paris.

Nouveauté cette année, les effectifs sont présents
en zone arrivée et dans les parkings.

En zone arrivée , les "Gilets Oranges" assistent les passagers pour la livraison des
bagages. lls les renseignent sur les différents moyens d'accés a Paris ou les
orientent vers les parkings et les navettes et les gares RER et SNCF.

D'autres équipes se déplacent dans les parkings pour aider les attendants qui
recherchent leurs véhicules ou le terminal d'arrivée d'un passager.

Les Gilets Oranges sont tous multilingues. L'objectif de I'Opération est de faciliter les
déplacements des passagers dans I'aéroport. Le maitre mot de cette opération d’accueil
est: « la prévenance  ».

Les jeunes sont particulierement sensibilisés a l'aide a apporter aux personnes fragilisées :
personnes agées, adultes accompagnés d'enfants, personnes a mobilité réduite.
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Accueil en aérogare : doublement des effectifs (su ite)

Répartition des Gilets Oranges dans les aéroports d e Paris-CDG et de Paris-Orly

Paris-Orly :

Paris Charles de Gaulle:
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Du 13 juillet au 31 aodt, Aéroports de Paris met en place un programme d'animations de
proximité qui a pour objectif d'occuper agréablement les passagers et de leur donner un
avant goQt des vacances.

Aéroports de Paris est une vitrine de la capitale et propose a ce titre une série d'animations
sur la thématique de Montmartre et du Moulin Rouge.

30 artistes répartis a Paris-Orly et Paris-Charles de Gaulle vont animer les aéroports,
habillés en "Titi Parisien”, en costume de cabaret ou encore en Gavroche. Tous porteront un
badge de l'entreprise. lls seront identifiables par leur canotier "Aéroports de Paris" et le
foulard rouge noué a leur cou.

Au programme, des dessinateurs proposeront des caricatures et des portraits. Des comiques
réaliseront des performances de clown, de mime et de petit maquillage. D'autres artistes
offriront des numéros de danse et de comédie. Des jongleurs et des automates animeront
également les terminaux.

Cette année, Aéroports de Paris propose aux passagers des photos instantanées en
aérogare avec Montmartre pour décor. Il s'agit d'un mini studio-photos itinérant. Les photos
sont remises aux passagers pour un souvenir original de leur départ en vacances.



Durant les week-ends de grands départs, Aéroports de Paris a mis en place des dispositifs
ciblés pour les passagers "fragiles" : personnes a mobilité réduite, personnes agées, parents
accompagnés de jeunes enfants.

Les personnes agées

Les Gilets Oranges sont sensibilisés aux difficultés spécifiques rencontrées par les
personnes agées. lls peuvent par exemple étre amenés a chercher des chariots a bagages,
apporter un verre d'eau, accompagner des personnes ageées vers les lieux de repos et les
toilettes. lls ont également pour consigne de leur éviter de rester debout longtemps dans les
files d'attentes en les dirigeant d'un point filtrage saturé vers un point plus fluide.

Les enfants

Les Gilets Oranges prétent une attention particuliere aux personnes accompagnées
d'enfants. Concernant les enfants, leur consigne est de s'assurer de leur situation dans
l'aérogare comme vérifier s'ils ne sont pas perdus ou les renseigner en cherchant toujours a
garantir leur sécurité.

Pour amuser les enfants, Aéroports de Paris offrira des tatouages éphémeres dans tous les
terminaux. Par ailleurs, 250.000 bracelets en silicone "Arthur et les minimoys " seront
distribués aux jeunes enfants en avant-premiere du futur film d'animation de Luc Besson.

Les terminaux E et F de Paris-Charles de Gaulle proposeront une animation "Récréazen™. ||
s'agit des "kits bébé" donnés aux parents accompagnés de tout-petits et de "kits junior" pour
les enfants. Les 5000 kits seront distribués tous les week-end a partir du 9 juillet.

Les hodtesses circuleront avec des chariots mobiles aux couleurs d'Aéroports de
Paris/Récréazen. En complément, des Kakémos seront disposés dans les terminaux afin
d'informer les passagers de l'opération.

Composition des Kit BB

Petits pots et compotes

Posters et autocollants

1 Bulletin de jeu pour un tirage au sort
1 bouteille d'eau

Kit Junior

1 barre chocolat

Cartes a jouer

Céréales, compote et friandise

1 Bulletin du jeu pour un tirage au sort



Aéroports de Paris met a disposition des plus jeunes des espaces spécialement aménagés
et des totems de jeux vidéo dans ses salles d'embarquement.

Les personnes a mobilité réduite

Cette année, les passagers a mobilité réduite qui possédent leur propre fauteuil roulant
peuvent, s'ils le souhaitent, le garder jusqu'a I'embarquement plutdt que I'échanger contre un
fauteuil prété a l'aéroport.

Cette nouvelle procédure permet de donner de I'autonomie aux passagers a mobilité réduite.
lls peuvent de déplacer avec leur fauteuil habituel et étre contrdlés sans discrimination aux
postes d'inspection filtrage.

Des zones sont spécialement aménagées pour permettre aux personnes a mobilité réduite
de se reposer et d'étre plus facilement prises en charge.

Les Gilets Oranges ont pour consigne d'établir le lien entre ces clients et les services
d'accompagnements qui sont déployés a Paris-Charles de Gaulle.

Aménagements adaptés dans les terminaux pour les pe  rsonnes a mobilité réduite

Parcs de stationnement

Des emplacements sont réservés dans tous les parcs de stationnement. lls sont également équipés de
téléphones de courtoisie en ligne directe avec le responsable des parcs. Par ailleurs, une réduction de 50 % est
accordée dans les parcs au contact des terminaux, aux personnes a mobilité réduite conduisant leur propre
véhicule ou a l'accompagnant (présence obligatoire du titulaire du macaron), sur présentation simultanée des
originaux du macaron GIC-CGIG, de la carte d'invalidité et du ticket d'entrée en se présentant au poste caissier
en sortie de parc.

Navettes

Les navettes gratuites Aéroports de Paris sont équipées d'emplacements réservés, d'une rampe d'acces
escamotable et d'un systéme d'information sonore et visuel indiquant a l'avance les arréts. Ces navettes relient
les terminaux entre eux et les terminaux a la gare ferroviaire (RER et TGV).

Commodités
Des cabines téléphoniques surbaissées sont mises a disposition dans les aérogares. Toutes les toilettes sont
agencées aux normes : portes larges, barre d'appui, poignées de maintien, miroir incliné.

Postes d'Inspection Filtrage

Lors des contrbles de slreté au PIF (Poste d'Inspection Filtrage), les fauteuils roulants personnels seront vérifiés
par un détecteur de traces d'explosifs (IONSCAN), ceci dans le but de réduire le temps d'attente.

Pour les passagers qui ne possedent pas leur propre fauteuil, des fauteuils amagnétiques leur seront proposés.




Cet été, Boutiques Aéroports de Paris accompagne ses clients

dans leur voyage avec des

produits et des services dédiés aux vacances d'été, avec des prix trés compétitifs.

Voici les 10 bons plans de I'été de Boutiques Aéroports de Paris :

Bons plans... beauté

- Les « summers »

Il s'agit des versions sans alcool des grands classiques de la
parfumerie. Les "summers" sont des parfums frais et Iégers
plébiscités par les voyageurs avant leurs départs. lIs offrent
toute la richesse d'une fragrance, la légéreté en plus. Sans
alcool, ils ne tachent pas la peau au soleil.

- En exclusivité :  les Ryoko by Kenzo
Présentés en avant-premiére mondiale au mois de juillet
dans les Boutiques Aéroports de Paris (et nulle part

Des prix d'été :

Une opération promotionnelle est

menée sur les produits Boutiques

Aéroports de Paris vendus hors

de la zone duty-free. En effet, les
boutiques proposent 7000 références
accessibles a des prix duty-free pour
les vols a destination des pays
membres de ['Union Européenne.
Ainsi, quelque soit la destination du
passager, il peut bénéficier de prix
compétitifs dans les boutiques des

ailleurs ), les Ryoko by Kenzo sont des petits galets |aéroports parisiens.
renfermant 20 ml des fragrances de Kenzo.

Ludique et pratique, chaque parfum et clairement identifié par une couleur : galet rouge pour
le Flower by Kenzo, galet jaune pour le Summer by Kenzo, bleu ciel pour le I'Eau par Kenzo
pour femme...

Bons plans... détente

- Be Relax

Installés en zone sous douanes du Terminal 2F et 2C de Paris-Charles de Gaulle, ces
espaces de massages offrent aux passagers la possibilité de se détendre avant de prendre
l'avion grace a 3 massages :

Be Up : pour se régénérer et se revitaliser

Be Relax : pour voyager parfaitement détendu

Be : pour le plaisir et le bien-étre des pieds

- Institut de beauté Guerlain

Cet institut, installé dans la boutique Beauty Unlimited d’Orly Ouest (zone publique) propose
des soins créés tout spécialement pour les voyageurs : soins pour les jambes lourdes, le
corps... pour des durées étudiées pour une clientéle pressée.

Situé a : Orly Ouest zone publique

Réservation au : 01 49 75 49 31
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Bons plans... pratigues

- Phone Quest, location de téléphones portables

Pour les tétes en I'air, Phone Quest propose la location de téléphones portables. Simple et
pratique, ce service permet au voyageur d’'étre toujours connecté.

- Les pharmacies

Retirer sa prescription médicale avant de partir en vacances, anticiper le mal des transports
ou s’équiper de pansements pour les bobos de nos tétes blondes... Sans oublier

l'indispensable créme contre les moustiques tropicaux.

Les pharmacies offrent aux passagers une offre compléte en pharmacie et parapharmacie.
(pour localiser les pharmacies : plan sur www.aeroportsdeparis.fr)

- Entretenir ses lunettes de soleil avec Solaris

Les boutiques Solaris offrent la possibilité aux voyageurs de
faire entretenir leurs paires de lunettes de soleil. Branches
dévissées, montures a redresser, lunettes a nettoyer... Solaris
refait une santé a vos solaires avant le départ. Un service
indispensable pour passer des vacances tranquilles, les yeux

protégeés.

- PlayPoint

Des espaces de jeux électroniques sont a la disposition des
voyageurs au Terminal 3. Une idée trés pratique pour occuper
petits et grands avant le décollage.

Bons plans... gourmands

- Menu servis en temps garanti

Certains restaurants, comme le Clos Saint-Germain a Orly
Sud , proposent des menus servis en 20 ou 30 minutes
garanties . Un service pratique pour profiter a la fois d'un vrai
repas et du reste du temps pour flaner dans les boutiques
Duty Free.

- Kiosque a glaces

Une idée tres gourmande en version chocolat, fraise, vanille,
café... pour se rafraichir de facon trés agréable et pour
apprécier I'été avant le décollage.

Sans oublier les menus « fraicheur », des propositions

gourmandes aux couleurs de I'été a découvrir dans les bars et
restaurants des Boutiques Aéroports de Paris.
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DES IDEES SYMPAS ET ORIGINALES
POUR PASSER UN BON MOMENT
DANS LES AEROPORTS

Que vous ayez une heure ou plus d'attente
devant vous, les aéroports parisiens
regorgent d'idées pour vous faire passer un
moment agréable. En attendant votre départ,
voici quelques suggestions.

Les plus curieux peuvent accéder a la
terrasse du terminal de Paris-Orly Sud
pour contempler le ballet bien réglé des
avions.

Vous souhaitez vous connecter sur
internet ? Aucun soucis : la totalité des salles
d'embarquement de Paris-Charles de Gaulle
et Paris-Orly sont équipées de bornes Wi-Fi .

Si vous partez en famille, sachez
gu'Aéroports de Paris met a disposition des
plus jeunes des espaces spécialement
aménagés et des totems de jeux vidéo

Enfin, le prochain numéro d'Aéroports
Magazine, distribué gratuitement dans
tous les terminaux, vous fera passer un
moment privilégié avec notamment des
reportages sur les festivals d'été, une
exposition Charlie Chaplin, des conseils
pratiques et des idées shopping sans
oublier des coupons de réduction.




A Paris-Charles de Gaulle, le paiement par carte ba ncaire

généralisé

Dés le 1° juillet, Aéroports de Paris propose a tous les
passagers stationnant dans les parcs, d'effectuer directement
le paiement par carte bancaire aux bornes de sortie.

Ce service est disponible dans l'ensemble des parcs de
stationnement de Paris-Charles de Gaulle.

A Paris-Orly, deux nouveaux forfaits de stationneme nt:

Le forfait "9 jours et plus" permet aux voyageurs de laisser
leur véhicule au parking éloigné P7 pour une somme forfaitaire
de 100 euros, applicable du 9°™ au 45°™ jour de
stationnement (le paiement se fait uniguement par carte
bancaire). Des navettes gratuites ameénent toutes les 8
minutes les passagers de ce parc de stationnement vers les
terminaux Ouest et Sud.

Le forfait week-end étendu aux parcs de stationneme nt
d'Orly Sud :

Créé il y a un an pour les parkings d'Orly Ouest, ce forfait est
désormais étendu aux deux terminaux et permet aux
voyageurs de ne payer que 35 euros pour un stationnement
de 2 a 4 jours (parcs PO, P1, P2 et P3). Ces nouvelles offres
completent les possibilités d'abonnements trimestriels,
semestriels ou annuels déja existantes pour les habitués.
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Les services
d'Aéroports de Paris
proposeés aux
passagers qui viennent
en voiture

- Des points info et téléphones de
courtoisie répartis sur les plates-
formes permettent aux passagers
égarés ou en panne d'appeler a
l'aide, ou de demander des
informations sur I'aéroport.

- Des bornes d'appel d'urgences
disponibles sur tout le réseau
routier des aéroports. Un agent
d'Aéroports de Paris peut intervenir
rapidement en cas de panne, et
éventuellement réparer si la panne
est légére, ou proposer au
voyageur de le mettre en contact
avec un dépanneur.

- Un partenariat avec CityRadio
(107.1 FM) permet de connaitre
I'état du trafic et les temps de
parcours pour arriver & I'aéroport.

- Des navettes gratuites partent
toutes les 8mn au départ de
chaque parc pour relier les
terminaux.




En prévision des pointes de trafic de la saison estivale, Aéroports de Paris a mis en
service le 15 juin 2005 une salle d'embarquement d°  une superficie de 12 000 m 2. Elle
peut accueillir de 1,5 a 3 millions de passagers au départ par an et traiter simultanément
6 vols gros porteurs au départ.

La construction de ce batiment a représenté pour Aéroports de Paris un investissement de
15 M . Il permet de retrouver en termes de portes d'embarquement pratiquement la capacité
initiale du Terminal 2 E. Cette salle vient compléter le dispositif mis en place sur
I'aéroport de Paris-Charles de Gaulle  aprés l'accident du 23 mai 2004.

Le nouveau batiment, exclusivement destiné a l'embarquement, est situé au Nord des
Terminaux E et F. L'enregistrement des passagers et des bagages se fait dans le corps
central du Terminal 2 E.

De conception rectangulaire, le nouveau batiment s'étend sur 400 m de long. Il est d'une
architecture simple et se déploie sur un seul niveau. Six portes d'embarquement permettent
de traiter simultanément 6 vols long-courrier au contact.

Sur les 12 000 m? que compte la nouvelle salle, 6 400 m? sont réservés aux espaces
d'embarquement, 1 500 m? aux surfaces commerciales, 1 100 m? a un salon Air France
sans compter les surfaces dédiées aux services (services de sécurité, espaces enfants,
sanitaires, salles de repli du personnel, locaux techniques...).
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Le site internet www.aeroportsdeparis.fr  met a disposition des passagers une multitude de
conseils et d'astuces pour profiter des services et pour réduire le temps de passage aux
points de contréle. Ce site entierement refondu le 6 juin dernier s'adresse prioritairement aux
passagers a partir d'une navigation intuitive.

COMMENT ACCEDER FACILEMENT AUX AEROPORTS ?

Le site internet d'Aéroports de Paris est le moyen incontournable pour tout connaitre des
accés aux aéroports, des itinéraires, des différents modes de transport ou encore des parcs
de stationnement. Que vous voyagiez en bus, en train, en taxis, avec votre véhicule
personnel, Aéroports de Paris précise a chaque fois les horaires, calcule les temps de
parcours et estime le prix moyen du billet.

Pour plus d'informations, de nombreux liens sur le site vous permettent de contacter
directement les sociétés de transports et de location ou encore de consulter I'état du trafic
routier en temps réel.
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COMMENT PREPARER SES BAGAGES ?

Pour prendre l'avion en toute sécurité et en toute sérénité, il suffit de respecter quelques
régles de bon sens : garder un ceil vigilant sur ses bagages, ne pas accepter de colis ou
bagage d'un tiers, signaler tout colis ou bagage abandonné aux agents de |'aéroport.

Attention également de ne pas transporter d'objets ou de substances interdites dans vos
bagages. La liste de ces objets s'est singulierement allongée ces derniéres années... Un
certain nombre d'objets courants sont interdits en cabine : couteau, ciseau, aiguilles a
tricoter, jouet imitant des armes... En cas de doute, pensez a prévenir l'agent
d'enregistrement.

Si vous transportez des objets prohibés lors du con trole de sdreté, sachez que des
enveloppes de réexpédition sont disponibles chez le s marchands de journaux situés
entre les postes de police et les postes d'inspecti on filtrage.

Le poids maximum généralement autorisé par les compagnies pour les bagages est :

- pas plus de 5 kg par passager en cabine
- 23 kg en classe économique pour vos bagages en soute
- 30 ou 40 kg en premiére classe

QUELLES SONT LES PIECES D'IDENTITE OBLIGATOIRES ?

Cela peut paraitre évident, mais I'embarquement pour un vol national ou international
nécessite un certain nombre de formalités et de procédures. Selon votre destination, vous
devez vous munir d'un ou plusieurs de ces documents :

- Votre carte d'identité valide

- Votre passeport en cours de validité
- Votre carnet de vaccination

- Unvisa

A titre indicatif, pour les ressortissants francais, Aéroports de Paris communique sur son site
internet une liste de pays avec les formalités correspondantes.

LE CARNET DE VACCINATION EST IL NECESSAIRE ?
Un carnet de vaccination est nécessaire pour certaines destinations. Vous trouverez sur le
site internet d'Aéroports de Paris la liste des vaccins recommandés par zone géographique.

Par ailleurs, les aéroports de Paris-Charles de Gaulle et de Paris-Orly mettent a votre
disposition deux numéros de téléphone pour plus de renseignements sur le sujet.
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