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|.  LE PLAN NEIGE PAS A PAS

En cas d'intempéries, Aéroports de Paris doit déneiger et déverglacer dans des délais tres courts, afin
gue les avions puissent circuler sur les aires de l'aéroport et décoller ou atterrir en toute sécurité.

Du 15 octobre 2007 au 15 avril 2008, Aéroports de Paris met en place une surveillance accrue de la
météo. Plusieurs fois par jour, les responsables de I'exploitation analysent les informations transmises
par Météo-France et si besoin, activent une procédure hivernale spécifique aux mauvaises
conditions météorologiques, appelée "plan neige" .

Mise en place du plan neige

1. Le PC Aires Aéronautiques (PCR) de Paris-Charles de Gaulle assure une veille permanente
et anticipe les situations dégradées. Lorsque les prévisions météorologiques sont mauvaises,
et qu'elles risquent d'impacter le trafic de I'aéroport, il réunit la cellule décisionnelle

g

2. La cellule décisionnelle  regroupe différents représentants des acteurs aéroportuaires
(Aéroports de Paris, compagnies aériennes et DGAC). Aprés avoir regu les prévisions
météorologiques, les membres de la cellule définissent les moyens nécessaires pour faire face
aux mauvaises conditions climatiques et la nature des mesures de pré-alerte du personnel.
C'est a elle de décider I'activation du PC Neige

g

3. Le PC neige pilote et coordonne les opérations de déneigement et de déverglacage.

g

4. Les opérations sont engagées aprés un briefing d’intervention (quelles machines, quels
secteurs en priorité...).
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A. La priorité donnée aux passagers

Délivrer I'information et améliorer I'accueil

En cas de perturbation météorologique, les salariés d'Aéroports de Paris se mobilisent pour informer
et assister les passagers :

Déploiement des équipes aupres des passagers pour répondre a leurs questions.

Flashs d'informations régulierement mis a jour, diffusés sur le réseau de la chaine
aéroportuaire AEO.

Distribution de produits de premiere nécessité (eau, aliments pour enfants en bas age,
couvertures, etc.).

Allongement des horaires d'ouverture et constitution de réserves de produits plus importante
dans les Boutiques Aéroports de Paris.

B. Les interventions sur les pistes et voies de cir culation

En cas de chute de neige, la priorité est de dégager les pistes et les voies de circulation.
Les moyens de déneigement mis en ceuvre varient en fonction de la nature des secteurs a déneiger
(pistes et voies de circulation, aires de trafic, réseau routier) et de la température.

Les traitements utilisés contre la neige et le verg las

Pistes et voies de circulation Rgseau routier
-Ifef_s moyens mecaniques sont les plus | sel industriel
Neige etlicaces : : i - et moyens mécaniques
-et, si nécessaire, traitement chimique
(formiate de potassium)
Veralas -traitement chimique (formiate de -sel industriel
9 potassium ou de sodium)

Nota : le sel ne peut pas étre utilisé sur les pistes pour des raisons de sécurité aérienne.
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Les trains neige

L'ensemble des machines déployées pour le déneigement est appelé "train _neige" . La composition
d'un train (nombre et type de machines) est fonction de plusieurs facteurs : secteur traité, épaisseur
de la couche de neige, température du sol et sens du vent...

Composition des trains

a Paris-Charles de Gaulle:
Un frain neige comprend
simultanément un train piste et
deux trains DGV (Dégagement
a Grande Vitesse) l'un étant
dédié aux voies d'entrée de
piste et l'autre aux voies de
sortie.
Un frain piste : 5 déneigeuses

hautes performances
(Boschung RWY), camions
épandeurs de produit

déverglacant, 2 fraises a neige.

Le train DGV : 5 déneigeuses, 1
camion épandeur de produit
déverglacant et 1 fraise a neige.

Un train piste

DENEIGEMENT DOUBLET NORD QFU : FACE A L'EST

PHASE 08  Piste intérieure en service
Piste extérieure premier passage coté sud
de la piste

DEGIVRAGE
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Le test du coefficient de glissance

Une fois les pistes déneigées, le "coefficient de glissance" est calculé et communiqué a la tour de
contréle. Il s'agit de s'assurer qu'un avion peut décoller ou atterrir en toute sécurité.

Remorque de mesure IMAG

C- Les interventions sur les avions : le dégivrage

Le dégivrage avion permet de lutter contre le givre qui peut se déposer sur le fuselage et les ailes des
appareils et perturber I'aérodynamique de l'avion lors du décollage.

Pour cela, Aéroports de Paris met a disposition des compagnies des aires de dégivrage situées au
plus prés des pistes, pour éviter que les avions ne regélent avant leur décollage.

Les dégivreuses sont équipées de lances télescopiques qui projettent du produit sur les appareils.

L'aéroport de Paris-Charles de Gaulle:
13 aires de dégivrage
27 camions dégivreurs

1000 a 4000 dégivrages par an selon
la rigueur des hivers.

Dégivrage d'un avion
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2 a 6 dégivreuses sont nécessaires selon le type d'avion. Le temps de traitement d'un avion peut
varier du simple au quadruple en fonction du vent, de la visibilité et de I'épaisseur du givre. Il faut
entre 8 a 10 minutes au minimum pour un avion long courri er.

Si a Paris-Charles de Gaulle, Aéroports de Paris dispose de ses propres dégivreuses et effectue la
prestation, le dispositif fonctionne difféeremment & Paris-Orly ou le dégivrage est confié a différentes
sociétés d'assistance.
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ll. Les innovations de la saison hivernale 2007-200 8

Mieux anticiper, mieux gérer les intempéries

En 2007/2008, de nouveaux moyens matériels, logistiques et financiers sont engagés pour une saison
hivernale optimale. Le personnel d'Aéroports de Paris s'entraine quant a lui tout au long de la saison
et bénéficie de formations spécialisées.

« Cette année encore, Aéroports de Paris a amélioré son dispositif de lutte contre les conséquences

des intempéries hivernales et s'est doté a Paris-Charles de Gaulle de nouvelles déneigeuses hautes
performances » explique Francgois Rubichon, Directeur Général Délégué d'Aéroports de Paris.

A. Anticiper pour mieux gérer

La météo en ligne

L'anticipation des évolutions météorologiques est au coeur du dispositif hivernal d'Aéroports de Paris.
En étroite collaboration avec Météo France, Aéroports de Paris a mis en place a Paris-Charles de
Gaulle et a Paris-Orly un systéme d'informations météo en temps réel.

Un aérogramme’, réactualisé toutes les 30 minutes (contre toutes les 3 heures auparavant),
présente une synthése des principaux indicateurs météo : nébulosité, température, humidité
relative, direction du vent, vitesse moyenne, rafales maximales, prévisions verglas et neige.

Un systeme d'images satellitaires fournit par Météo France, "Météo +", permet de suivre en
temps réel I'évolution des événements météorologiques.

Un systéme de "chat" en ligne permet au personnel d'interroger les spécialistes de Météo
France et d'obtenir des réponses en quelques minutes.

Des outils internet collaboratifs permettent a Aéroports de Paris, a ses partenaires et aux compagnies
aériennes de partager le méme diagnostic sur les conditions météorologiques (favorables, Iégérement
perturbées, trés dégradées, voire plus rarement dangereuses...).

*
Prévisions fines a I'échelle d'une zone climatique détaillée par intervalle.
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B. Les innovations 2007 / 2008 & Paris-Charles de G aulle

De nouvelles machines plus performantes

- Un nouveau type de déneigeuses hautes performance s :les Boschung RWY

Pour déneiger plus rapidement les pistes, Paris-Charles de Gaulle s'est doté de 5 nouvelles machines
haute performance, des déneigeuses Boschung RWY.

Ces machines, aux caractéristiques techniques impressionnantes, vont permettre de diviser par
deux le temps de déneigement des pistes et le nombr e de déneigeuses nécessaires. Le
traitement d'un doublet piste (une piste atterrissage et une piste décollage) passe de 90 a 45
minutes.

Grace a l'acquisition de ces Boschung RWY, les déneigeuses de la génération précédente peuvent

maintenant étre mobilisées sur d'autres secteurs, comme par exemple les nouveaux points de parking
de la Galerie Parisienne.

Caractéristiques

1000 CV

4 roues motrices et directrices

2 souffleries

Des lames de déneigement

de 8,5m

Une brosse de 6.3m de largeur et
effectuant 1100t/min

double soufflerie de 12m?* /min
Une vitesse de 50km/h en
opération de déneigement

- Acquisition de deux nouveaux camions déverglacant s

Paris-Charles de Gaulle s'est également doté de deux nouveaux camions déverglacants qui peuvent
traiter une piste compléte en un seul passage, grace a des cuves de plus grande capacité (10 000
litres de produit) et a I'envergure du systeme d'épandage (30 métres de large contre 23 metres pour
les anciens modéles).
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Premiére mondiale pour un aéroport : Paris-Charles de Gaulle teste un systeme de
supervision des opérations de déneigement - I'AWIS

L'AWIS (Airport Weather Information System) fournit et analyse en simultané un ensemble
d'informations sur I'état du terrain, les facteurs météorologiques et les moyens mis en ceuvre.

Les informations fournies par le systéme :

Etat de la chaussée : des capteurs actifs placés dans la chaussée détectent la présence de
pluie, de neige, de glace ou de liquide déverglacant.

Localisation des machines : des GPS installés sur les machines permettent leur géo-
localisation sur la plate-forme.

Suivi du travail effectué par les machines . grace a un systeme placé sur les engins, le PC
neige est en mesure de savoir ce que fait la machine : si la souffleuse est en marche, si le
liquide déverglacant est en cours d'épandage ou si la lame de la déneigeuse est baissée, etc.

Tracabilité des informations  : le PC neige peut visualiser sur un écran [|'évolution du
déneigement de la plate-forme en temps réel.

Actuellement, tout le train neige est équipé et les autres trains (piste et DGV) seront équipés en 2008.

Ecran de suivi du PC neige
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C. Une formation permanente des équipes

« Pour cette saison hivernale, pres de 300 personnes, dont 25 % de volontaires, sont d’'ores et déja
mobilisées a Paris-Charles de Gaulle. Jusqu’au 15 avril 2008, nous resterons vigilants face a la
moindre dégradation des conditions météorologiques », souligne Gérard Batistella, directeur des Aires
Aéronautiques de I'aéroport Paris-Charles de Gaulle.

L'aéroport de Paris-Orly dispose quant a lui de plus de 190 personnes pour le service hivernal.

Les équipes de déneigement sont en partie constituées de volontaires qui occupent des postes
totalement différents en dehors de la saison hivernale : serruriers, jardiniers, mécaniciens, pompiers...
D'ou l'importance des formations (conduite d'engins spéciaux, formation météo, maniement de
matériels spécifiques) et exercices en situation.

Les équipes s’entrainent en effet régulierement, de jour comme de nuit. Au total pour la saison
hivernale 2007/2008, huit exercices sont programmés a Paris-Charles de Gaulle et une vingtaine a
Paris-Orly.

Ces exercices grandeur réelle sont en général organisés durant une demi-journée (ou une nuit
compléte a Paris-Charles de Gaulle) a l'aube de la saison hivernale. Toutes les équipes sont alors
réquisitionnées, les véhicules opérationnels et les PC en état d'alerte.

lls ont pour but de mettre en situation le maximum d'acteurs impliqués dans le service hivernal, de
vérifier et valider les procédures et les stratégies mises en place par Aéroports de Paris.
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I1l. Aéroports de Paris et le déneigement en chiffr es... et en images

Paris-Charles de Gaulle

- 56,8 millions de passagers en 2006

- 3 257 ha de superficie

- 4 pistes dont 2 longues de 4 200 m x 45 m et 2 courtes de 2 700 m x 60 m
- 100 Km de voies de circulation pour avion

- 300 ha d'aires de stationnement

- 6 millions de m2 de revétement aéronautique

- 80 Km de routes de service (soit 1,9 millions de m?)

A titre d'exemple, la surface de revétements a traiter sur Paris-Charles de Gaulle est équivalente a la
distance aller-retour par autoroute entre Paris-Charles de Gaulle et Tours (en 2x3 voies jusqu'a Blois).

Son matériel de déneigement :

- 70 machines au total :

5 déneigeuses Boschung RWY

13 balayeuses soufflantes compactes 6 balayeuses frontales soufflantes
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10 balayeuses tractées soufflantes 22 balayeuses portées sur tracteurs

4 fraises a neige 7 camions épandeurs d'acétate

3 camions saleuses routiers
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Paris-Orly

- 25,6 millions de passagers en 2006

- 1 540 ha de superficie

- 3 pistesde 3600 mx45m,3300mx45met2400mx 60 m
- 18 Km de voies de circulation

- 100 ha d'aires de stationnement

- 70 Km de réseau routier

39 machines :

-15 balayeuses de piste

- 4 chasse-neiges

- 5 engins de déverglacage

- 3 balayeuses compacts pour les aires de stationnement avions
- 5 tracteurs pour les aires de stationnement avions

- 4 engins de salage des routes

- 3 "reform" : mini tracteurs pour les aires de stationnement avions
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