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Vers un « Nouveau Terminal 1 »  

ORIGINE ET ENJEUX D’UNE MUTATION 
 
Le 13 mars 1974, Aéroports de Paris mettait en service le Terminal 1, premier terminal de l’aéroport 
international Paris-Charles de Gaulle. 
 
Élément fondateur d’une plate-forme appelée, dès son origine, à jouer un rôle majeur dans le 
développement d’Aéroports de Paris, le Terminal 1 est implanté au cœur du plus vaste do maine 
aéroportuaire d’Europe (3 300 hectares). 
 
En trois décennies, ce domaine a connu d’importantes mutations afin d’accompagner la croissance du 
trafic aérien. La rénovation du Terminal 1 marque une nouvelle étape de cette évolution désormais 
placée sous le signe de l’amélioration de la qualité de service . 
 
Un ensemble aéroportuaire à fort potentiel  
 
L'aéroport Paris-Charles de Gaulle regroupe aujourd'hui 3 terminaux ainsi que d'importantes 
infrastructures aéroportuaires, routières, ferroviaires et immobilières : 

·  1 gare d'interconnexion TGV-RER 
·  1 système automatique de transport inter terminaux en cours de construction (CDGVAL) 
·  4 pistes, 3 tours de contrôle, 3 zones techniques (fret, entretien des avions …), 
·  3 terminaux 
·  1 satellite en cours de réalisation spécialement conçu pour accueillir l'A380 (S3) 

 
L'aéroport de Paris-Charles de Gaulle a accueilli 51,3 millions de passagers en 2004, dont 7,8 millions 
au terminal 1. 
 
« Paris-Charles de Gaulle est une plate-forme de correspondance longs courriers à fort potentiel, 
capable d’affronter la concurrence accrue entre les grandes places européennes, explique René Brun, 
directeur de l’aéroport Paris-Charles de Gaulle. Dans un contexte caractérisé par les alliances et 
regroupements de compagnies, sa vocation est d’offrir des réponses adaptées aux évolutions du 
secteur aérien. Son ambition est de contribuer à faire d’Aéroports de Paris le premier système 
aéroportuaire en Europe. » 

 
 

Un bassin de 100 000 emplois 
·  L’aéroport Paris-Charles de Gaulle est le premier pôle créateur d'emplois en Île de France. 
·  La plate-forme emploie près de 80 000 personnes, mais sa zone d’influence économique – qui 

englobe le domaine d’Aéroports de Paris ainsi que les activités implantées en périphérie 
directe – représente 100 000 emplois. 

·  En 2004, 3 000 emplois supplémentaires y ont été créés. 
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Une rénovation en 4 phases sans interruption d’expl oitation : 
 
Dès son inauguration, le Terminal 1 s’est immédiatement distingué par sa conception novatrice. Sa 
forme circulaire  – percée d’un puits central, traversée par 6 tunnels transparents et couronnée de 7 
satellites – en fait un terminal unique  dans l’univers du transport aérien. 
 
Conçu, à l’origine, pour accueillir 9 à 10 millions de passagers par an, le Terminal 1 a vu son trafic 
régulièrement augmenter, avec pour corollaire, une inévitable érosion des performances au niveau 
des conditions d’accueil et du traitement des flux. 
 
C’est pourquoi Aéroports de Paris a décidé de lancer le programme de rénovation du terminal avec un 
triple objectif : 
·  atteindre une capacité annuelle de 12 millions de passagers , 
·  intégrer les nouvelles normes de sûreté , 
·  renforcer la qualité de service  aéroportuaire pour atteindre le niveau "B" IATA (International Air 

Transport Association), l’un des plus hauts standard d’exigences établis pour les aéroports 
internationaux. 

 
La configuration particulière du terminal, dont les fonctions sont organisées selon un axe vertical sur 
11 niveaux, a conduit Aéroports de Paris à imaginer un scénario inédit  pour mener à bien la 
réhabilitation. 
 
Le terminal a ainsi été divisé en 4 portions verticales égales  – à la manière d’un "immense gâteau" 
– dont les radiales définissent la partition du chantier. À chaque "quart", correspond une phase de 
travaux portant simultanément sur les 11 niveaux. 
 
La fin des travaux pour les 4 phases est prévue au dernier trimestre 2008. 
 
La Phase 1, mise en service en janvier 2006, concerne la portion comprise entre les portes 24 à 34 . 
 

UN CHALLENGE TECHNIQUE ET HUMAIN �
Pendant les quatre phases de sa réhabilitation, le Terminal 1 reste en exploitation sur les trois "quarts" 
disponibles. 
Afin de minimiser l’impact du chantier sur le confort des passagers, le trafic a été réduit en proportion 
(7,8 millions de passagers), et différentes dispositions ont été prises : 
- mise en place d’une signalétique et d’une communication spécifiques, 
- renforcement des efforts de nettoyage et d’entretien,  
- maintien d’une offre de commerces complète et attractive, notamment en zone duty-free,  
- mise en service, depuis 2003, d’un ensemble de restauration accueillant et performant. 

 
« Le succès d’un tel défi technique, logistique et humain repose sur la mobilisation générale des 
équipes d’Aéroports de Paris et sur la collaboration étroite des partenaires implantés sur l’aérogare, 
souligne Jean-Louis Cavaillès, directeur des Terminaux 1 et 3 de Paris-Charles de Gaulle.  
Les enquêtes réalisées chaque trimestre montrent que, malgré les contraintes liées aux travaux, les 
passagers ont une perception positive de cette dynamique de modernisation. » 
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Au plus près des passagers  
UN TERMINAL PLUS FLUIDE 
 
L’achèvement de la première phase de réhabilitation du Terminal 1 de Paris-Charles de Gaulle permet 
d’ores et déjà de découvrir les importantes nouveautés et améliorations apportées par Aéroports de 
Paris à la configuration de l’aérogare. 
 
Afin de faciliter et simplifier le parcours du passager  au sein du terminal, la redéfinition des flux et 
la réorganisation des espaces ont fait l’objet d’un soin particulier. 
 
À chaque niveau de l’aérogare et à chaque étape du processus de traitement de la clientèle, de 
nouvelles solutions ont ainsi été mises en place. 
 
Départ et enregistrement 
 
La nouvelle disposition des banques d’enregistrement  constitue le point clé d’un schéma de 
réhabilitation résolument orienté vers la qualité de service. 
 

 
 
 
Cette transformation radicale a permis d’envisager d’importantes améliorations : 
·  Agrandissement  de l’espace  d’attente devant les banques et réduction de l’engorgement aux 

heures de pointe ; 
·  Rationalisation des files d’attente , avec la mise en place de files "à l’Américaine" capables 

d’absorber jusqu’à 8 mètres de queue devant chaque banque ; 
·  Meilleure circulation , avec d'une part le dégagement d’espaces libres entre les files d’attentes et, 

d'autre part, la création de passages indépendants permettant aux passagers de rejoindre la 
couronne intérieure sans traverser les zones d’enregistrement ; 

·  Suppression des croisements de flux et des interfér ences  entre files d’attente et circulation 
 

Adoptant désormais une organisation frontale (en 
remplacement de la disposition radiale), elles sont 
adossées à la couronne circulaire intérieure et font face 
aux sas d’entrée, aux batteries d’ascenseurs et aux 
arrivées d’escalators. 
 
Le dispositif comprend 4 fronts de 24 banques au niveau 
Départ ainsi que 28 banques supplémentaires, déployées 
selon le même schéma, au niveau Boutiquaire. Soit un 
total de 124 banques  d’enregistrement, toutes 
raccordées au nouveau système de tri bagages 
automatisé. 
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Ainsi que le résume Jean-Louis Cavaillès, directeur des Terminaux 1 et 3 de Paris-Charles de Gaulle, 
 « la nouvelle configuration des zones d’enregistrement, l’optimisation des espaces de circulation et la 
gestion harmonieuse des flux de passagers contribuent directement à la fluidité et à la qualité du 
service aéroportuaire proposé sur le Terminal 1. » 
 
  
Transfert et zones réservées 
 
L'organisation des postes inspection filtrage  (PIF) et des guichets de contrôles douaniers a été 
revue pour optimiser l'occupation des postes, et les espaces d'attente y ont été aménagés de manière 
à gérer efficacement les files et réduire les temps d'attente . 
 
En zone réservée, les circuits ont également été simplifiés, tant pour les passagers Schengen que 
pour ceux des vols internationaux. 
 
Les flux traversent l'ensemble de la zone commerciale où les passagers ont la possibilité de réaliser 
leur shopping , notamment en duty-free  pour les passagers à destination des pays hors Union 
européenne. 
 
Arrivée 
 
Le réaménagement de la salle de livraison bagages présente trois modifications majeures : 
- agrandissement des espaces de circulation entre les carrousels, 
- sortie de salle en un point unique, 
- mise en place d'une cloison séparative en verre entre la salle et le hall Arrivée.  
 
Cette nouvelle configuration optimise la communication entre zone publique et zone sous d ouane . 
Elle permet aux passagers et personnes attendantes de se retrouver plus facilement. 
 
Espace Boutiques 
 
Situé au-dessous du niveau Départ, l'espace boutique deviendra prochainement le lieu d'arrivée de 
CDGVAL, le nouveau système automatique de transports inter terminaux de Paris-Charles de Gaulle.  
 
Cette nouvelle fonction s'accompagne d'une restructuration de l'ensemble des communications entre 
la station CDGVAL et les niveaux Départ et Arrivée. Des escalators et des ascenseurs 
supplémentaires seront mis en service, et les passagers pourront également utiliser les trois escaliers 
hélicoïdaux créés au niveau de la couronne intérieure. 
 
Les commerces, bars, restaurants et services  bénéficient d'un espace agrandi et d'un nouveau 
schéma d'implantation visant à mieux les associer aux différentes fonctions de l'espace boutiques.  
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Au plus près des passagers  
UN UNIVERS PLUS ACCUEILLANT 
 
Au-delà des critères de fonctionnalité et de fluidité, la rénovation du Terminal 1 a permis à Aéroports 
de Paris d’engager d’importantes modifications architecturales et esthétiques  ayant un impact 
direct sur le confort et la qualité d’accueil  proposés à la clientèle. 
 
 
Lumière, transparence et lisibilité 
 

 
 
 
La sensation de clarté et l’équilibre entre lumière naturelle et éclairages indirects sont renforcés par le 
choix de matériaux réflecteurs : granit clair au sol, béton décapé, teintes en dégradés de gris, pierre 
synthétique blanche des comptoirs...  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Afin de favoriser l’entrée de la lumière et 
d’offrir de nouvelles percées visuelles, 
certaines cloisons opaques ont été 
supprimées, et les cloisons séparatives 
essentielles ont été remplacées soit par des 
parois vitrées transparentes  (façades du 
corps central, salle de livraison bagages...), 
soit par des parois lumineuses . 
 
Utilisées comme support d’affichage 
signalétique, décoratif ou publicitaire, les 
cloisons lumineuses contribuent à 
l’orientation  des passagers et à l’animation  
de l’aérogare. 
 

 
Entre les niveaux Départ et 
Boutiquaire, les trois escaliers 
hélicoïdaux de fort diamètre bordés de 
garde-corps en verre participent 
également à la luminosité et à la 
lisibilité de l’espace intérieur. 
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SIGNALETIQUE  : UN TEST GRANDEUR NATURE �

La charte signalétique d’Aéroports de Paris attribue à chaque fonction un code couleur spécifique : 
jaune pour les informations Aéroports de Paris, bleu pour les transports, vert pour les commerces, gris 
pour les autres services... 
Pendant la durée des travaux, un dispositif expérimental a été mis en place sur le Terminal 1. Son 
principe consiste à placer la couleur identificatrice en fond de panneau et à utiliser une teinte neutre 
pour le lettrage et/ou les pictogrammes (autrement dit, à inverser le système traditionnel).  
Fondée sur des attentes exprimées par les passagers, cette initiative fait l’objet d’un suivi attentif et 
d’évaluations périodiques. Elle illustre la volonté d’Aéroports de Paris d’associer étroitement sa 
clientèle aux démarches d’amélioration de la qualité de services. 

 
Couleur et confort 
 
Le confort et l’ambiance générale du Terminal 1 connaissent une amélioration importante grâce aux 
efforts déployés dans le domaine des équipements et de la décoration. 
 
La couleur fait notamment une entrée remarquée. Visant à dynamiser et à moderniser l’ouvrage sans 
en trahir le design originel, elle intervient par touches successives réparties sur le parcours du 
passager : plafonds des sas d’entrée, limons des escaliers à hélice, escalators de la station CDGVAL, 
fronts de banques d’enregistrement, décors floraux sur parois lumineuses... 
 

 
 
 
Au fur et à mesure de la progression du chantier, les sièges 
d'attente sont remplacés par de nouveaux modèles en cuir, 
plus confortables et colorés dans les tons beige, brun, 
rouge et orange.  
 
 
La rénovation est également l'occasion de doubler les 
surfaces d’équipements sanitaires et de réaménager ces 
espaces dans une ambiance visuelle, sonore et olfactive 
qui participe à l’agrément des utilisateurs : visuels de 
champs de coquelicots, diffusion de chants d’oiseaux et de 
parfum. 
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UN EFFORT QUALITE PERMANENT �
Afin d'atténuer les désagréments liés au chantier du Terminal 1, Aéroports de Paris déploie 
d’importants efforts pour proposer aux passagers un excellent niveau d’accueil et de confort dans les 
espaces ouverts au public : 
·  renforcement de l’information et mise en place d’un plan de communication spécifique 

(signalétique, orientation, information sur le projet et l’avancement du chantier), 
·  augmentation de la fréquence des opérations de nettoyage et d’entretien, 
·  accessibilité et qualité des bars et restaurants, 
·  maintien d’une offre de boutiques et services (bureau de change, locations de véhicules...) 

adaptée à la vocation internationale du terminal 
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Au service des voyageurs 
PLUS DE PRESTATIONS, PLUS DE QUALITÉ  
 
Ainsi que l’a souhaité Pierre Graff, président-directeur général d’Aéroports de Paris, « le programme 
de réhabilitation du Terminal 1 est entièrement tourné vers la dimension service de l’aérogare. Cette 
volonté se traduit par des aménagements structurels importants, mais aussi à travers le déploiement 
de nouveaux services mis à la disposition des passagers. » 
 
Optimiser les accès 
 
Dès l'automne 2006, le Terminal 1 bénéficiera de la mise en service de CDGVAL, le nouveau 
système de transports inter-terminaux de Paris-Charles de Gaulle. 
 
Permettant de relier en 8 minutes les Terminaux 1, 2 et 3, les gares TGV et RER ainsi que les 
parkings éloignés, ce moyen de transport offre de multiples avantages : rapidité, régularité (un train 
toutes les 4 minutes), fiabilité (7j/7, 24h/24), confort, respect de l’environnement (système de transport 
"propre"). 

 
Emprunté par plus d’un quart des passagers du 
Terminal 1, CDGVAL améliorera considérablement la 
qualité de desserte du terminal et plus 
généralement, la qualité de service aux passagers de 
l’aéroport Paris-Charles de Gaulle. 
 
 
Parallèlement, les relations avec les transports 
terrestres  sont facilitées à travers quatre grandes 
améliorations : 
·  séparation des flux de véhicules et création de 

deux voies de circulation sur le linéaire extérieur ; 
·  réaménagement des esplanades Départ et 

Arrivées ; 
·  agrandissement des aires de dépose minute ; 
·  réorganisation des espaces de prise en charge 

bus et taxis. 
 

 
La rénovation complète des parkings publics  implantés aux niveaux 7, 8 et 9 sera engagée dès 
2006. Cette initiative contribue également au confort et à l’efficacité du dispositif d’accueil. 
 
Simplifier l’enregistrement 
 
Au-delà de la reconfiguration des zones d’enregistrement, de nouvelles dispositions sont 
progressivement mises en place sur le Terminal 1 afin que le processus d’enregistrement gagne en 
rapidité , en simplicité  et en fiabilité . 
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Ainsi, les passagers sans bagages peuvent d’ores et déjà utiliser des banques libre-service  qui leur 
délivrent instantanément leur carte d’embarquement. 
 
À terme, des banques automatiques capables de prendre en charge les bagages seront également 
déployées. 
 
Quels que soient la méthode ou le point d’enregistrement, l’efficacité globale du service est favorisée 
par le nouveau système de tri bagages automatisé  qu’Aéroports de Paris implante sur le Terminal 1 
pour aider les compagnies aériennes à offrir à leurs clients des livraisons bagages de haute qualité. 
 
Renforcer l’information 
 
Pour les passagers à l’arrivée, le Terminal 1 intègre une importante nouveauté : l’affichage du temps 
de livraison des bagages . Ce service d’information permet aux passagers comme aux personnes 
attendantes de mieux gérer leur temps et, le cas échéant, de profiter pleinement d’autres services 
(change, bars, commerces...). 
 
 
La mise en place d’Aéo – la chaîne de télévision interne d’Aéroports de Paris – sur le terminal 
contribue également au confort, à l’agrément et à l’information des passagers. 
 
En effet, grâce aux écrans plasma disposés en différents points du terminal et dans les salles 
d’embarquement des satellites, les passagers bénéficient avec Aéo : 
·  d’une source de distraction : vidéo-clips, reportages, films publicitaires... 
·  d’un accès en temps réel aux messages d’Aéroports de Paris : conditions météo, anomalies, 

trafic... 
 
 
Faciliter la vie 
En plusieurs points de l’aérogare, des espaces de travail  gratuits sont mis à la disposition des 
voyageurs. Constitués d’un ensemble "siège-tablette-connectique" (avec prise secteur et wi-fi), ils sont 
regroupés dans des zones dédiées, à l’écart des flux principaux. 
 
En outre, les passagers pourront louer des espaces dotés d’un environnement bureautique  
complet – ordinateur, connexion ADSL ultra rapide, imprimante... –  dans les satellites 
d’embarquement.  
 
 
Pour les personnes à mobilité réduite , un espace d’accueil et un ascenseur dédiés sont aménagés 
au niveau Départ. 
 
 
Pour les enfants , un nouveau concept d’espaces de jeux est mis en place, notamment à proximité 
des zones d’attente et des points de restauration. Depuis les jeux de motricité ou d’assemblage 
jusqu’aux jeux électroniques, les équipements sont adaptés à tous les âges. 
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Au cœur du shopping parisien 
LES « BOUTIQUES AÉROPORTS DE PARIS » 
 
Les commerces, bars, restaurants et services commerciaux sont étroitement associés à la stratégie 
d’Aéroports de Paris. 
C'est pourquoi, dans le cadre de la réhabilitation du Terminal 1, l'espace commercial a été 
entièrement repensé.  
 
« Parce qu’elles répondent à une demande unanimement exprimée par les passagers, ces activités 
sont un service à part entière qui contribue à l’agrément et à la qualité d’accueil des aérogares 
parisiennes », précise Pierre Graff, président-directeur général d’Aéroports de Paris.  
 
En zone réservée 
 
Pour les passagers des vols internationaux  (hors UE), la reconfiguration de la zone sous douane se 
traduit par la mise en service d’une nouvelle galerie commerciale duty-free  ouverte, lumineuse et 
organisée en deux pôles à partir d’une grande place centrale dotée d’un bar avec terrasse. 
 
D’un côté, le pôle "féminin" est orienté vers les activités mode, maroquinerie, accessoires, parfums-
cosmétiques, avec notamment une enseigne parisienne à forte notoriété – Le Printemps  – et un 
concept exclusif Aéroports de Paris : Beauty Unlimited. 
 
Le second pôle, à vocation plus "masculine" déploie une offre complète  d’alcools, tabacs, 
gastronomie, vidéo-son, presse, art de vivre... 
 
Par ailleurs, des boutiques supplémentaires ont été créées dans les satellites , répondant ainsi aux 
besoins des passagers qui souhaitent compléter leur shopping ou réaliser des achats de dernière 
minute . 
 
Pour les passagers Schengen , la surface dévolue au multistore alcools-tabacs-parfums a été 
doublée, et des boutiques ont aussi été implantées dans les satellites concernés. 

 
FIRST DUTY-FREE�

Pendant les travaux, les boutiques hors taxes s’installent dans la partie rénovée de la zone sous 
douane, garantissant ainsi à la clientèle d’excellentes conditions d’accueil. Cet espace représente la 
moitié de la future galerie commerciale et propose déjà toute l'offre Boutiques Aéroports de Paris.  
De plus, le Satellite 4 propose désormais une vaste boutique presse-souvenirs (80 m2) et un last duty-
free shop de 35 m2. 

 
 
En zone publique 
 
L'espace boutiques, principalement dédié à l’origine aux commerces et services, voit sa fonction 
évoluer avec, d’une part, la création d’une zone d’enregistrement et, d’autre part, l’arrivée de 
CDGVAL. 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

p. 13 

 
Si cette nouvelle situation augmente considérablement le trafic et le potentiel de la zone commerciale, 
elle implique également une forte diversification  des attentes associée à un accroissement du 
niveau d’exigence qualité . 
 
Afin de hisser l’offre à la hauteur de ces nouveaux enjeux, les surfaces de boutiques sont 
augmentées  (+ 150 m2) et les activités redistribuées autour d’un pôle "shopping" (mode, parfums-
cosmétiques, pharmacie-parapharmacie...) et d’un pôle "services" (presse-librairie, supérette, agence 
bancaire, bureau de poste...).  
 
 

DETENTE ET RESTAURATION �
Pour se détendre et se restaurer, la clientèle du Terminal 1 dispose de 8 bars et restaurants en zone 
publique, dont un vaste et confortable food-court  de 1 300 m2.  
Implanté au niveau boutiques, il regroupe une offre d’enseignes complémentaires et adaptées au 
temps disponible, aux goûts personnels et au budget de chacun : 
 - 1 grand bar avec terrasse de 310 places assises (Café Ritazza) 
 - 1 restaurant brasserie de 180 places (Hippopotamus) 
 - 2 marques de restauration rapide (McDonald’s, Brioche Dorée) 
 
En zone réservée, 8 bars et points de restauration légère sont actuellement ouverts aux passagers, y 
compris dans les salles d’embarquement des satellites. 
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Aux côtés des compagnies aériennes 
UN PARTENARIAT BÉNÉFIQUE AUX PASSAGERS 
 
Capable d’accueillir 21 avions au contact  direct, dont les nouveaux gros porteurs comme l’A380, le 
Terminal 1 s’est également fixé pour objectif d’atteindre le standard de qualité IATA de niveau B , qui 
implique une qualité de service équivalente à celle des derniers terminaux ouverts par Aéroports de 
Paris.  
 
Ainsi que le fait remarquer René Brun, directeur de l’aéroport Paris-Charles de Gaulle, « les 
importants moyens mis en œuvre pour la réhabilitation du Terminal 1 témoignent de la volonté 
d’Aéroports de Paris d’offrir des conditions d’accueil attractives aux compagnies internationales ainsi 
qu’aux grandes alliances de compagnies. » 
 
Des services plus performants 
 
Au niveau des prestations aéroportuaires, l’optimisation de la fonction d’enregistrement  et la mise 
en place du nouveau système de tri bagages automatisé  constituent deux avancées majeures pour 
les compagnies utilisatrices. 
 
Chaque front de 24 banques d’enregistrement est raccordé au centre de tri bagages par 3 
descenseurs qui assurent automatiquement la redondance en cas de panne de l’un d’entre eux. 
 
Grâce au principe d’enregistrement dit "banalisé", chaque banque peut être reliée à n’importe quel 
point de chargement des bagages, ce qui offre la possibilité de modifier l’affectation des vols  et de 
réorienter les circuits en temps réel. 
 
Le système intègre en ligne 100 % des équipements et contrôles de sûreté. 
 
Conjuguant souplesse, flexibilité et fiabilité, ce système permet aux compagnies d’optimiser leur 
gestion des bagages et d’offrir, sur cette prestation, un service performant à leurs clients. 
 
Des engagements réciproques 
 
Depuis son démarrage, le projet de rénovation du Terminal 1 fait l’objet d’une concertation étroite et 
permanente entre Aéroports de Paris et l’ensemble de ses partenaires : compagnies aériennes, sous-
traitants, sociétés concessionnaires, services publics... 
 
Cette dynamique s’est notamment concrétisée en 2005 par la décision de Star Alliance  – l’un des 
premiers réseaux mondiaux de compagnies* – de choisir le Terminal 1 pour y implanter sa plate-
forme de correspondance  en France. 
 
Un Memorandum of Understanding, signé le 8 mars 2005, fixe le cadre de cette coopération ainsi que 
les objectifs des deux partenaires , tant en termes de développement de trafic que de mise à 
disposition de moyens. 
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« Quel que soit leur pays d’origine, les compagnies internationales et leur passagers sont ainsi 
assurés de trouver, à Paris, sur le Terminal 1, une qualité de service à la hauteur des prestations 
proposées sur leur plate-forme référence », conclut René Brun. 
 
 
* Star Alliance regroupe 16 compagnies desservant les cinq continents : Air Canada, Air New 
Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian, BMI, Lot-Polish Airlines, Lufthansa, Scandinavian Airlines, 
Singapore Airlines, Spanair, Tap Portugal, Thaï, United, US Airways, Varig. 
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Repères

 

LE TERMINAL 1 AUJOURD’HUI  
 
 
Situation :  Le terminal 1 est situé au nord de la plate-forme de Paris-Charles de Gaulle. 
 
Organisation : - Corps principal rond, percé d’un puit central et traversé par des tubes 

travellators transparents. 
- Les fonctions du corps central sont organisées verticalement sur 11 niveaux, 
dont : 

* 4 niveaux dédiés à l’accueil et au traitement des passagers (Départ, Arrivée, 
Transfert, Boutiques) 
* 3 niveaux de parkings automobiles 
* 1 niveau pour les bureaux et salons internationaux (en terrasse) 

 - Le corps central est relié à 7 satellites qui abritent les salles d’embarquement et 
permettent d’accueillir 21 avions gros porteurs, dont l’Airbus A380, au contact 
direct de l’aérogare. 

 
Capacité globale : 10 millions de passagers dans la configuration originelle (1974) 
 7,5 millions de passagers pendant les travaux (2004-2008) 
 12 millions de passagers  après rénovation (2008) 

2750 passagers / heure en pointe après rénovation (2008) 
 
Durée des travaux : Avril 2004 à fin 2008 
 En 4 phases successives sans interruption d’exploitation 
 
Mises en service : Phase 1 : décembre 2005 
 Phase 2 : 4e trimestre 2006 
 Phase 3 : 4e trimestre 2007 
 Phase 4 : 4e trimestre 2008 
 
Investissement estimé : 240 millions d’euros 
 
 
 
  


