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Grands départs :  

Aéroports de Paris et ICTS* expérimentent  "Accès F amilles",  
un accueil pour les familles au poste d'inspection filtrage, 

au terminal 2  E de Paris-Charles de Gaulle 
 
 

 
Aéroports de Paris prévoit d'accueillir environ 900  000 passagers 1 pour le premier week-
end des départs en vacances à Paris-Orly et Paris-C harles de Gaulle (du 26 juin au 28 
juin inclus).  
Au total, près de 17 millions de passagers 2 fréquentent les aéroports parisiens en été. 
Nouveauté cette année : un accueil personnalisé au poste d'inspection filtrage pour les  
familles. 
 
C'est en été que les familles sont les plus nombreuses au départ des aéroports parisiens. Cette 
année, près de 5 millions y sont attendues. Ces passagers qui prennent l'avion une à deux fois 
par an, en moyenne3, voyagent souvent avec une grande quantité de bagages à main : 
poussettes, sacs, matériel de puériculture, jouets…Passagers occasionnels, ils sont moins 
habitués aux mesures de sûreté aéroportuaires. 
 
 
Pour répondre à leurs besoins, Aéroports de 
Paris et son partenaire ICTS expérimentent  
« Accès Famille » , un nouveau dispositif 
d'accueil au poste d'inspection filtrage.  
Il permettra d'améliorer le confort des parents et 
de leurs enfants lors de leur passage au filtre 
sûreté lors des trois principaux week-ends de 
départ en vacances, du 26 juin au 12 juillet 2009 
au terminal 2 E de Paris-Charles de Gaulle.  
  
 
 
« Pour que leurs vacances commencent dès l'aéroport, nous proposons aux enfants et à leurs 
parents de transformer l'expérience vécue lors des contrôles de sûreté en essayant de la rendre 
plus agréable et ludique. Ce dispositif pour les familles permettra d'apporter plus de fluidité et 
aidera nos jeunes passagers, toujours plus nombreux chaque été, à mieux comprendre le 
monde aéroportuaire », déclare Franck Goldnadel, Directeur des terminaux 2E, 2F et 2G à 
Paris-Charles de Gaulle. 

                                            
1 Hypothèse de trafic de passagers pour le week-end du 26 au 28 juin  à Paris-Orly et Paris-Charles de Gaulle  
2 Trafic de passagers en juillet et en août 2008 à Paris-Orly et Paris-Charles de Gaulle 
3 Source enquête "Observatoire passagers 2008 – Aéroports de Paris" 
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Le dispositif prévoit : 
 
- En amont, une formation pour le personnel en charge  de la sûreté par des 

spécialistes de l'enfance et de la famille, l'assoc iation Le Rire Médecin**.  
 
Pour la première fois, les agents de sûreté du programme "Accès Famille" suivront au 
préalable une formation sur-mesure adaptée aux besoins de chaque famille : explication des 
mesures de sûreté, accompagnement des enfants en bas âge et aussi des gestes de 
prévenance tel que l'aide au pliage des poussettes…  
 
- Dans le terminal, un accès identifiable par la sign alétique « Accès Familles / Family 

Access ».  
 
 
Un agent d'accueil invitera les mamans enceintes et les 
familles avec enfants à emprunter cette file pour un 
passage plus rapide des contrôles. 

 
 
- Lors du passage du contrôle, un accueil ludique pou r les enfants  
 
Cet été, les enfants sont les VIP du contrôle de 
sûreté !  
Les agents leur réserveront un accueil ludique 
et didactique : "Pourquoi mon sac doit-il être 
contrôlé ? Qu'est-ce que devient mon jouet 
préféré ? A quoi sert le portique et comment ça 
marche?"…  
Autant de questions que les enfants peuvent se 
poser et auxquelles répondront les 
professionnels de la sûreté. 

 
 
 
 
Un document souvenir, le Pass'voyage sera remis aux enfants. Sous forme de passeport 
mettant en scène Gus, la mascotte d'Aéroports de Paris, il est illustré d'une bande dessinée et 
de jeux, pour que les enfants complètent leur connaissance en s'amusant. Le Pass'voyage  
sera symboliquement tamponné, "comme celui de papa et maman", à l’issue du contrôle.  
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Les personnels de sûreté ICTS formés par Le Rire Mé decin  
Ce projet est une nouvelle expérience Le Rire Médecin, association dont le métier est d’intervenir en 
milieu hospitalier. Selon Caroline Simonds, fondatrice de l’association : « Nous avons acquis un véritable 
savoir-faire dans l’approche ludique des enfants et de leurs familles et ce en toutes circonstances. 
Transmettre ce savoir-faire aux agents de la sureté aéroportuaire pour les aider à améliorer l’accueil des 
passagers est un magnifique challenge ».  Pour y parvenir l’association a conçu une méthode qui prévoit 
des exercices pratiques permettant à chaque participant de s’identifier aux passagers, en améliorant leur 
qualité relationnelle. 
 

 
 
 

 
Jeu de rôle des agents de sûreté avec Rire Médecin 

"Nous sommes formés plusieurs fois par an 
sur les procédures de sûreté et l'accueil 
des passagers aux postes d'inspection 
filtrage, mais cette formation est très 
différente, elle va encore plus loin.  
Le Rire Médecin nous a incités à jouer le 
rôle de passagers : enfants, parents, 
personnes âgées...    Dans mon groupe, 
personne n'a jamais fait de cours de 
théâtre, pourtant après avoir dépassé la 
timidité, chacun a joué le jeu, à tour de rôle 
nous étions un passager dans une situation 
différente. Cette formation nous permet de 
nous adapter à chacun tout en exerçant 
avec sérieux notre mission de sûreté." 
explique Linda Benjoua, agent de sûreté 
ICTS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ICTS entreprise de sûreté aéroportuaire, prestataire d'Aéroports de Paris, notamment aux Postes d'Inspection Filtrage des 
passagers (Pif) des terminaux 2 E/F de Paris-Charles de Gaulle. 
 
** Le Rire Médecin, association crée en 1991 réunissant des comédiens qui interviennent dans les services pédiatriques de 
nombreux hôpitaux, pour divertir les enfants. Parallèlement, le Rire Médecin forme le corps médical à la maîtrise de l'approche 
ludique de l'enfant hospitalisé.   
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Les passagers de l'été : qui sont-ils ? 
 
Aéroports de Paris prévoit d'accueillir environ 900 000 passagers4 pour le premier week-end 
des départs en vacances sur les aéroports de Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly (du 26 au 
28 juin inclus). Au total, près de 17 millions de passagers5 fréquentent les aéroports parisiens 
en été.  
 
Chaque été, Aéroports de Paris accueille un nombre de passagers plus important qu'au cours 
de l'année scolaire. La typologie des passagers évolue et les voyageurs "affaires" cèdent leur 
place aux voyageurs "loisirs", et à ceux qui voyagent en famille. 
 
Lors de cette période, 38 % des passagers environ prendront l'avion pour la première fois dans 
l'année. Accompagnés de leur famille ou de leurs amis pour près de la moitié d'entre eux, les 
passagers estivaux voyagent pour la plupart pour des motifs de loisirs. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Aéroports de Paris - Observatoire des passagers 2008 

                                            
4 Hypothèse de trafic de passagers au départ, à l'arrivée et en correspondance pour le week-end du 26 au 28 juin sur les aéroports 
de Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly 
5 Trafic de passagers en juillet et août 2008 sur les aéroports de Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly. 
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Un dispositif d'accueil renforcé 
 
 
"Cet été, Aéroports de Paris se mobilise pour accueillir dans les meilleures conditions les 
voyageurs et leur proposer une qualité de service maximum. Pendant cette période de grands 
départs, nous renforçons notre dispositif dans tous les terminaux afin d’orienter, assister et 
informer les passagers " déclare François Rubichon, Directeur général délégué d'Aéroports de 
Paris. 
 
 

�  Une centaine de "Gilets Oranges" pour les jours de pointe 
 

Les jours d'affluence, près d'une centaine de jeunes 
reconnaissables à leur gilet orange viendront compléter les 
équipes d'accueil d'Aéroports de Paris dans tous les terminaux. 
Leur mission sera de renseigner, orienter et aider les passagers à 
trouver les différents services proposés dans les terminaux. 
 
Ces jeunes, qui parlent plusieurs langues étrangères, œuvrerons 
dès le dernier week-end de juin, jusqu'à la fin du mois d'août.  
 
Ce personnel d'accueil supplémentaire, plébiscité par les 
passagers depuis 2004, s'ajoute aux 400 agents d'accueil 
travaillants sur les plateformes toute l'année. 
 
Par ailleurs, pour agrémenter le voyage des enfants voyageurs, les 
Gilets Oranges leurs distribueront des livrets de coloriage "Gus", la 
mascotte d'Aéroports de Paris, accompagnés de gommettes. 

 
 

�  Un accès de contrôle de sûreté réservé aux familles  
 

Afin de faciliter le passage des familles au poste d'inspection filtrage, Aéroports de Paris et son 
partenaire ICTS ont décidé de leur dédier un accès au Terminal 2E de Paris-Charles de Gaulle.  
Grâce à ce dispositif inédit identifiable par la signalétique "Accès Famille / Family Access", les 
familles seront accueillies et prises en charge par du personnel spécialement formé. Les agents 
de sûreté, formés au préalable par l'association Le Rire Médecin, réserveront aux enfants un 
accueil ludique et didactique. 
Ce dispositif améliorera le confort des familles, tout en améliorant la fluidité des voyageurs. 
 
 

�  L'accueil au contact des passagers 
 

Depuis un an, le personnel d'accueil dispose d'un nouvel outil pour 
informer les passagers. Conçus par la direction informatique 
d'Aéroports de Paris, ces ordinateurs portables sont reliés au 
réseau Wi-Fi de l'aéroport et permettent de délivrer une information 
en temps réel et sur mesure aux passagers. Baptisés "Tablet Pc", 
ces outils fournissent en particulier les horaires des vols, la 
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localisation des portes d'embarquement, des services et des boutiques de l'aéroport. 
Légère (930 grammes), la Tablet PC est protégée par une coque en plastique et dispose d'un 
grand écran tactile (10,4") pour une utilisation rapide et une lecture facile de l'information.  
 
 

�  Personnes handicapées ou à mobilité réduite 
 

Les voyageurs à mobilité réduite peuvent bénéficier d'un accueil et d'une 
assistance personnalisée dès leur arrivée à l'aéroport, et tout au long de leur 
parcours dans le terminal. Afin de bénéficier de cette assistance, les 
personnes concernées doivent se signaler auprès de leur compagnie 48h à 
l'avance. Dès leur arrivée à l'aéroport, elles peuvent contacter le service 
d'accompagnement, par l'intermédiaire de bornes d'appel bleues situées à 
l'entrée des terminaux, dans les parkings ou à la sortie des transports en 
commun, ou aux comptoirs d'accueil et d'enregistrement. La prise en charge 
intervient alors dans les minutes qui suivent, à partir du lieu d'appel. 
 
 

�  Ouverture du 10 ème espace Gulli au Terminal 2C 
 

86 % des passagers estivaux6 en 2008 se sont déclarés satisfaits de 
l'utilisation des espaces de jeux pour enfants proposés dans les 
terminaux. 
Un nouvel espace Gulli de 20 m² est aménagé au Terminal 2C pour la 
saison estivale. Grâce à ces espaces chaleureux, ludiques et instructifs 
aux couleurs communes de Gulli et Aéroports de Paris, les enfants 

partiront, dès la salle d'embarquement, à la découverte du monde en s’amusant.  
 
 

�  Plus de place cet été dans les Parkings Vacances 
 

Le Parc Vacances à Paris-Charles de Gaulle sera cette année aménagé au Parking 3 Est, et 
comptera 750 places au lieu de 450 places à son précédent emplacement. 
Ce service propose au passager la disponibilité d'une place de parking à tarif réduit pour un 
séjour de longue durée. Les clients d'Aéroports de Paris peuvent désormais réserver l'une des 
750 places du Parking Vacances relié directement à tous les terminaux de l'aéroport par le 
métro automatique CDG-VAL, en moins de 4 minutes. 
Il est possible de réserver sa place de "Parking Vacances" en ligne, tout comme le service 
Parking Premium, qui permet de bénéficier des places les mieux situées à Paris-Charles de 
Gaulle et Paris-Orly. Rendez-vous sur www.aeroportsdeparis.fr. 

                                            
6 Source: Enquête d'opinion départ - Questionnaire actualité Janvier - Décembre 2008 
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Quelles nouveautés dans les commerces ? 
 
 

�  Du côté des boutiques : une opération "petits prix"  ! 
 
A l’occasion des grands départs en vacances, les boutiques d’Aéroports de 
Paris proposent une sélection d’articles à petits prix.  
Des parfums DKNY, Rochas, Versace, Paco Rabanne ou Tommy Hilfiger, 
des bouteilles de vins et spiritueux à - 20 %, des offres promotionnelles sur 

les montres Louis Pion, des produits 
gastronomiques, cosmétiques et accessoires 
avec des réductions allant jusqu'à - 40 % de 
réduction, des remises supplémentaires sur les 
produits soldés, à partir de 90 euros d'achat, et 
en prime, un jeu concours avec des voyages à 
gagner…de quoi compléter sa valise et 
commencer son voyage du bon pied ! 
 
 
 
 
 
 

 
 
De leur côté, les boutiques Duty Free Paris (la coentreprise entre Aéroports 
de Paris et The Nuance Group) à Paris-Charles de Gaulle mettront en avant 
les marques françaises à la mode (American Vintage, Barbara Rihl, 
Appartement à Louer, Abacco), avec une sélection de produits « Chic and 
Trendy from Paris » dans le textile ou dans les accessoires.  
 
  

�  Des "Malles" de voyage Solaris pour répondre aux be soins de dernière minute 
 

Un concept unique et original fait son apparition en zone publique du 
1er juillet au 31 août 2009 au terminal 2F de Paris-Charles de Gaulle ! 
Des '"malles" Solaris, magasins éphémères d'une superficie d'environ 
10 m², permettront jusqu'au dernier moment aux passagers de se 
procurer les lunettes de soleil les plus tendances. Les plus grandes 
marques (Ray Ban, Dior, Gucci, Emporio, Marc by Marc Jacobs…) et la 
gamme "By Solaris" seront au rendez-vous, pour le plus grand bonheur 
des vacanciers de l'été. 
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�  Deux nouveaux kiosques Swatch à Paris-Orly 
 
Swatch, marque bien connue de tous pour ses montres, ses bijoux et 
accessoires, met en place cet été 2 nouveaux kiosques à Orly Ouest et Orly 
Sud. Deux boutiques pour un shopping d’été idéal et incontournable sur la 
route de ses vacances !  
Les voyageurs pourront ainsi découvrir et choisir des nouveautés colorées 
telles que les Chronos plastiques, les bijoux ludiques et faciles à porter, ou 
encore toute la fantastique collection Artiste à découvrir dès le 1er juillet sur 
les aéroports d’Orly Ouest et d’Orly Sud.  
Les enfants ne seront pas oubliés avec un grand choix de petites montres 
acidulées et éducatives Flik Flak. 
 
 

�  Des bars à glaces  
 
Cet été, les passagers pourront profiter des points de vente de glaces installés à Paris-Charles 
de Gaulle et Paris-Orly. Des kiosques Ben & Jerry's et Amorino proposeront aux voyageurs une 
large offre de glaces, à déguster avant d'embarquer ! 
 
 

�  Une première dans un aéroport français : un Starbuc k café 
 

La célèbre marque de café américaine proposant une large palette de cafés faits sur 
commande arrive pour la première fois dans un aéroport français, au Terminal 1 de Paris-
Charles de Gaulle. L’occasion de (re)découvrir les arômes innovants des cafés, expresso, 
cappucino, frappacino, et autres thés avant de décoller ! 
 
 

�  La Maison du Chocolat arrive au Terminal 2E  
 

La Maison du Chocolat s'installe pour la première fois dans un aéroport parisien. Une boutique 
de 70 m² en zone réservée dans laquelle toute la gamme de chocolats et de pâtisseries pourra 
être dégustée. Pour offrir ou pour son plaisir personnel, cette nouvelle boutique fera le bonheur 
des gourmets. 
 
 

�  Ouverture d'une nouvelle boutique Baillardran à Orl y Ouest en zone publique 
 
Baillardran, spécialiste du cannelé bordelais, s'installe à Orly Ouest. Une 
boutique de 27 m² dans laquelle les voyageurs et leurs accompagnants 
pourront déguster ce célèbre petit gâteau à la robe caramélisée enfermant un 
cœur moelleux, mais aussi se procurer livres de recettes et moules afin de les 
réaliser soi-même !  
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�  Une nouvelle offre pour les passagers à Paris-Orly : des mini-terrasses pour 
profiter de l'été 

 
Cet été, les voyageurs et leurs accompagnants fréquentant les bars et les restaurants vont 
pouvoir profiter du beau temps en terrasse ! A Orly Sud, des terrasses vont être installées en 
zone publique sur des dalles gravillonnées pourpres, agrémentées de fleurs et de parasols. 

 
 
Les voyageurs pourront aussi profiter de la célèbre terrasse d'Orly 
Sud, qui offre aux passagers un espace de détente avec une vue 
imprenable sur les pistes de l'aéroport. Au 4ème étage du 
terminal, les passagers pourront se détendre devant un verre en 
attendant leur vol, confortablement installés sur une pelouse de 
770m² et profiter d'une vue panoramique sur les pistes et les 
avions. 
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Conseils pratiques pour les voyageurs 
 
 

�  Accès aux aéroports 
 
Moyen incontournable pour tout connaître des accès aux aéroports, le site internet recense les 
différents modes de transport, parcs de stationnement, horaires et temps de parcours moyens. 
 
Pour se rendre de Paris à l'aéroport de Paris-Charles de Gaulle , les passagers peuvent 
emprunter les transports en commun suivants : 
 

o Le TGV : La gare SNCF de Paris-Charles de Gaulle est située entre les 
terminaux 2C-2D et 2E-2F. La station se nomme "Aéroport Charles de Gaulle 2 - 
TGV". 

o Le RER B :  
�  Terminaux 1 et 3 : station Aéroport Charles de Gaulle 1 
�  Terminal 2 : station Aéroport Charles de Gaulle 2 TGV 

o Les bus et autocars : 
�  Roissybus : la navette Roissybus assure une liaison entre le centre de 

Paris (station Opéra) et Paris-Charles de Gaulle. 
�  Cars Air France ligne 2 et 4 : les Cars Air France assurent une liaison 

entre le centre de Paris (Étoile et Porte Maillot pour la ligne 2, gare de 
Lyon et gare Montparnasse pour la ligne 4) et Paris-Charles de Gaulle. 

 
Pour se rendre de Paris à l'aéroport de Paris-Orly , les passagers peuvent emprunter es 
transports en commun suivants : 
 

o Le RER C : Paris-Orly est relié à la station «Pont de Rungis» du RER C par le 
service de bus «Paris par le train». 

o Le RER B : Paris-Orly est relié à la station « Antony » du RER B par la navette 
ORLYVAL. 

o Bus et autocars :  
�  Orlybus : La navette Orlybus assure la liaison entre Paris (station Denfert-

Rochereau) et Paris-Orly. 
�  Bus : Le bus 183 assure la liaison entre Paris (station Porte de Choisy) et 

Paris-Orly, le trajet du bus 285, qui relie la gare RER de Juvisy à la 
station de métro « Louis Aragon » à Villejuif, passe par Paris-Orly, Le 
trajet du bus 292, qui relie Rungis-Marché international à Savigny-sur-
Orge – ZAC Les Gâtines, passe par Paris-Orly. 

�  Les cars Air France Ligne 1 et ligne 1* assurent une liaison entre le 
centre de Paris (gare Montparnasse, Invalides, Etoile/Arc de triomphe) et 
Paris-Orly. 

 
Pour plus d'informations, de nombreux liens vous permettent par ailleurs de contacter 
directement les sociétés de transports et de location, mais aussi de consulter l'état du trafic 
routier en temps réel.  
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�  Pour bien préparer son voyage, un réflexe : le site  internet ! 
 
Le site internet www.aeroportsdeparis.fr, dont l'aspect visuel a récemment été renouvelé, met à 
disposition des passagers conseils et astuces pour organiser son voyage et profiter des 
services mis à disposition : 

- Quels sont les pièces d'identité obligatoires pour voyager ? 
- Quels sont les droits du passager en cas de retard, d'annulation, ou de perte de bagage 

? 
- Comment préparer le voyage d'un enfant seul ? 
- Comment voyager avec un animal domestique ? 

Autant de questions dont les réponses se trouvent sur le site www.aeroportsdeparis.fr. 
Pour tout savoir sur la vie de l'aéroport (événements, nouveautés) et des compagnies, une 
nouvelle rubrique "Actualités" a été lancée cette année. 
 
 

�  Conseils aux passagers pour passer les contrôles 
 

Aéroports de Paris rappelle aux passagers les mesures de sûreté en vigueur depuis le 6 
novembre 2006. Pour préparer leur voyage, les passagers peuvent utiliser le nouveau service 
d'information téléphonique 3950 ou consulter le site internet www.aeroportsdeparis.fr.  
 

1- Pour transporter sans restriction les liquides, pât es, gels, crèmes, aérosols, deux 
solutions sont possibles :  
-  placer ces produits dans les valises qui iront dans les soutes de l'avion, 
-  acheter ces produits dans les boutiques duty-free de l'aéroport. 

 
2- Pour transporter les liquides, pâtes, gels, crèmes,  aérosols achetés en dehors des 

boutiques duty-free  de l'aéroport : se munir d'un sac plastique transparent "refermable" 
de type "sac de congélation" d'un litre maximum (20cm/20cm) en respectant les 
restrictions quantitatives. 

 
3- S'informer. Aéroports de Paris invite également les passagers à contacter leurs 

compagnies aériennes pour plus d'information et à c onsulter le site  
www.aeroportsdeparis.fr 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


