AEROPORTS DE PARIS ¥ fledeFrance

Le 1°" Espace d’accueil et d’information touristique de
IPaéroport Paris - Orly ouvre ses portes

Aujourd'hui, jeudi 2 juillet 2009, Jean-Paul Huchon, Président du Conseil régional d’lle-de-
France et Pierre Graff, Président directeur général d’Aéroports de Paris, ont inauguré le
premier point d’accueil et d’information touristique de I'aéroport d'Orly.

La région lle-de-France est la premiére destination mondiale de voyageurs avec 45 millions
de visiteurs par an. Le tourisme représente 10% du PIB régional avec environ 600 000
emplois directs et indirects qui y sont liés. Touristes francais et étrangers ou clientéle
d’affaires, nombreux sont ceux qui passent par les aéroports parisiens pour leur séjour en
France et en lle-de-France : avec 26,2 millions de passagers en 2008, I'aéroport Paris-Orly
est la deuxieme porte d’entrée des touristes, apres Paris-Charles de Gaulle.

La région lle-de-France et Aéroports de Paris ont donc conjointement décidé de créer un
premier espace d'accueil et d'information touristique a I'aéroport de Paris-Orly, afin d’offrir
des informations pratiques aux passagers des leur arrivée.

Cet espace d’accueil de 30 m?, situé a proximité de la sortie internationale du terminal Sud,
ouvre des aujourd’hui et propose :

* pour les touristes : des informations sur Paris et la région lle-de-France, un service de
vente de billets de spectacle, de titres de transport, de produits touristiques et de réservation
hételiére ; un point d’accueil et de conseil pour leur séjour;

* pour les voyageurs « affaires » : des informations sur les manifestations professionnelles
en région et sur I'accés aux services business de I'aéroport.

Quelques jours apres cette inauguration, un nouvel espace de tourisme ouvrira au terminal
2E de Paris-Charles de Gaulle, Il complétera un réseau constitué de quatre espaces
d’'information touristique déja mis en place dans cet aéroport et qui ontrecu prés de
500 000 visiteurs en 2008.

Ouvert de 7h15 a 22h00, 7 jours sur 7, I'accueil est assuré par 9 personnes en turn over,
spécialement formées au métier de I'accueil et du tourisme

L’'opération d’aménagement et de gestion de ces points d’'accueil et d’information a été
confiée par le Conseil Régional d’'lle-de-France au Comité Régional du Tourisme Paris lle de
France.

Les subventions ont été réparties entre la Région qui finance 70% des investissements (soit
301000 €) et 50% du fonctionnement et Aéroports de Paris qui finance 30% des
investissements (soit 129 000 €) et 50% du fonctionnement.
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